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Yer secimi ve
tesis kurma
izni, bagvuru
YER SECIMI VE TESIS KURMADA iSTENEN evraklar
BELGELER tamamlandiktan
1.Bagvuru beyan formu S?Tlr? )éfi(lligge
2.1$legmenin kurulacag1 yeri gdsteren mevzi imar - igr}llcelgme kurulu
’§° Plan Ornegi ( 1/5000 ve 1/1000 6lgekli ) = olusturularak
= 3.Tapu Kayd: ve/veya Kira Sozlesmesi E 5
=) - A 5 yerinde yapilan
= 4.Cevre kirlenmesini 6nlemek amaciyla alinacak =) inceleme
= tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gore =
o . 13 sonucu yer
2 hazirlanmis proje ve raporlari < . .
= i 7 se¢imi ve tesis
173 5.Is Akim Semas1 Ag¢iklama Raporu kurma izni
£ 6.Makinalarin Yerlesim Plant § raporu
§ 7.Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde igcme ve % diipzenlenir
A kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandig: ile A sonucun ol.umlu
Q suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu 2 olmast halinde
8 8.CED Yonetmeligi kapsaminda alinmig karar ve I Istenilen 3 oiin icerisinde
= Proje Tanitim Dosyasi = 1. Memur Miiracaat belgeler e% se fmi ve
- 9207 Sayilt ﬂf 9.Karayolu Trafik Giivenligi Gerektiren Isyeri Ise Qf 2' Sube inceleme sahibine varsa tamamlandikta i/esis k(ijrma izni
g Isyeri Agma ve 20 Gerekli 1zin Belgesi(Gegis Yolu Izin Belgesi) = - PUDE . n sonra 7 giin o
E Meskenlerden = - . ; El Miidiirii Kurulu eksik evrak .. verilir. "
5 mutlaka uzak Calisma ) 10. Ticaret Sicil Gazetesi < 3.Daire olusturulm | bildirimi iginde ikinci asamada Talebe gore
> Ruhsatlarina s 11.Imza Sirkiileri 28 ' S : ' Inceleme . degiskenlik
130. ~ bulundurulmalari PR - - a - A m Bagkani ast igin Inceleme Kurulu ruhsat igin -
= . . igkin f 12.Varsa Vekaletname - - Kurulu S gOstermek-
2 gereken isyerlerini Yénetmelik ve z 13.Vergi Levhast 8 4.Genel kurum igi lestumlma51 olusturulur istenilen tedir
& kapsar. Tlgili 2 RUHSAT ICiN ISTENEN BELGELER g | Sekreter yaplan - igin kurumlara o g i gurym- | VrkIann
= Mevzuatlar E 1. Bagvuru Formu = Yardimeist yazigmalar |yapilan yok ise 3 giin sunu ma51_ndan
g S ok = yazigmalar - sonra yedi(7)
= 5 £ 2. Itfaiye Raporu £ icinde giin igerisinde
O iz S 3. Sorumlu miidiir s6zlesmesi v/ sonuglandirilir |3
Q M, QM) 4. Cevre Iznine Tabi Ise Cevre Izin ve Lisans 0 Ejﬁzfre
g ° z Belgesi veya Gegici Faaliyet Belgesi g olusturularak
& 2 g 5. Yap1 Kullanma izin Belgesi 2 1l$m i
= e Q 6.Saglik koruma bandinin isaretlendigi, tesisin Q ?g orS z
ES 4 © yerlesimini de gdsteren onaylh Vaziyet Plan Ornegi o p .
Ry s £ - g diizenlenir.
° 5 2 7.Kapasite R_aporu _ & sonucun uygun
3] o o 8.Adres Teyit Belgesi ! olmas: halinde
.§ g 8 9. Baglant1 Kalite Kontrol Belgesi(MESKI) 9 lig(3) gil
= s = '.E’ 10.Aplikasyon Krokisi(Tapu ve Kadastro b= HueLo) gun
= : 2 b5t e 2 icerisinde
. s _ E 5 > Midirligiinden) 2 Deneme izni
3 5 = A 11.1s saghgi Ve Giivenligi Uzmani S6zlesmesi Ve .
@ ] = . M . ; = Ruhsati1 veya
) S5 g L < Isyeri Hekim So6zlesmesi @ Acilma izni
— z ) S = Z NOT: Yénetmelik geregi [dareye sunulan ve = § .
Lo oS < S = .. . o 2 Ruhsati S
- S o = I~ > sunulacak olan tiim belgelerin Noter tasdikli olmast 5 N . >
™ S S g S 3 - . . a diizenlenir ve 3
— S o n N2 M veya asillarmin goriilmesi gerekmektedir. . L g
) S8 5 - = g bir ay icerisinde =
2 5 g = 12 5 ruhsat kontrolii s
= < O (9]
o IR} =z V4 s = yapilir
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2. Sinif Gayrisihhi :gn
Miiessese =]
meskenlerden %
‘é mutlaka /M 1.Basvuru Beyan Formu °
< uzaklastirilmasi .g 2.Tapu Sureti ve Kira Sozlesmesi 5
ﬁé gerekmemekle ) 3.Yap1 Kullanma Izin Belgesi e
g beraber izin ° 4.CED Yonetmeligi kapsaminda alinmug karar £
= verilmeden 6nce 5 g yazist g Basvuru
O civarinda ikamet z N 5.Cevre izni kapsaminda alinmis karar yazisi % evraklart
2 edenlerin sthhat ve 9207 Sayil % g 6.itfaiye Raporu ; 1.Memur tamamlandiktan
g istirahatleri lizerine Isyeri Agma ve :§ g 7.Ticaret Sicil Gazetesi sahis ise Ticaret Sicil g 2.Sube sonra 5 giin
< gerek tesisatlari ve Calisma = g Kaydi Q )go Miidiiri Miiracaat istenilen igerisinde igyeri | Talebe gore
131 5 gerekse vaziyetleri Ruhsatlarma g ) v i 8.Vergi Levhast M = | 3.Daire sahibinevarsa |, Lo | Agma ve degiskenlik
' > itibariyla bir zarar Iliskin ”:‘3 g 9.Imza Sirkiileri 25 Bagkani eksik evrak isegS in Calisma gostermekt
E, vermeyecegine Yonetmelik ve 3 S 10.Varsa Vekaletname ) o= 4.Genel bildirimi g Ruhsat1 edir
% kanaat olusmasi icin | Ilgili Lz_ ‘A T 11.Baglant1 Kalite Kontrol Belgesi(MESKI) % E Sekreter diizenlenir ve
= 2 inceleme yapilmast Mevzuatlar = ES= 12.Adres Teyit Belgesi _g’ g Yardimcist bir ay icerisinde
= = gereken isyerlerini, 2 B3 13.Hal Kompleksi icerisinde ise Hal Miidiirliigii <X ruhsat kontrolii
R E= E tgiincii sinif § R § uygun goriis yazisi Mo yapilir
o 5% g gayristhhi miiessese: f £ g 14 Biiyiiksehir Belediyesinden borcu yoktur yazisi =R
g >0 2 meskenlerin yaninda > 9 ‘é NOT: Yénetmelik geregi Idareye sunulan ve Ex a:
Lo S S g agilabilmekle beraber _§, 'é 8 sunulacak olan tiim belgelerin Noter tasdikli olmast 2 ‘g
§ § § g = yalniz sihhi nezarete E 5 o veya asillariin goriilmesi gerekmektedir. 5 ED g
2 88 2 g tabi tutulmasi S g ; g § E
e 158 o= gereken igyerlerini £ 2 2z 5 Mg 5
© |®° &S | kapsar. X s & = m @
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= £ <ZE ADI M
< S < & 1 - |z
> = Bh & § M %) @ B X & < § =
@ Z. S 5 < = = = 7 o @ @< < < «@ =
2 Q 2 < £ g = | < | & < 2 _ = Z 2 <z <., = p s 223
5 - > = =2 z | 2|2 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e >33 o F Z,% , 3% = 238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= ) 5 <« o5 9 < )J o— ] = | 2y = g
2 |3 & & = £ £ |2z 2 |z 3 & | 32z | 33% |3E23z| 2337 | 2 |E2if
S |z | z g S = S 2% 2 |85 < 2 LS | Eay |ma&z22| &p3E | 2 Bz
o D [ o o N oo o = < < — M X < 24« O <= Lu@-i—t(:;: — <D = — D
& % " = = z > = = | = = 2> == S VSIS ¥>a SoT+-®n| ZOF® > ZO®
o 1.Bagvuru Beyan Formu ]
z £ 2.Tapu Sureti, Kira S6zlesmesi ve devir ise Isletme é
g E Hakki Devir Sézlesmesi %
< A 3.Yap1 Kullanma izin Belgesi o)
§ o 4.CED Yo6netmeligi kapsaminda alinmig karar 2
RZy 5 yazisl i
2 S; 5.Cevre izni kapsaminda alinmus karar yazist =
% ~ 6.Itfaiye Raporu Cf
=] »8h) S =y
= Meskenlerden 2 t7.Slz(1igllk kort(;n{[a balrlldlplri, a.ka}ryaklt ve LPG T%‘ Basvuru
g mutlaka 2 raniianiniil adet ve hacimieriun - -~ evraklari
é 7 isaretlendigi/islendigi imzali belediyesinden onayl &
% uzaklagtirilmast o - . m tamamlandiktan
g gerekmemekle % Vaziyet Plan omegi 2 sonra ruhsat
3 beraber izin £ 8.Akaryakat ve LPG istasyonlart i¢in 1/5000 ve g Sncesi verinde
— . . 9207 Sayili @) 1/1000’ lik onayli Imar Plan 6rnegi A 1.Memur . Y
= verilmeden 6nce R — L . S inceleme
g . . Isyeri Agma ve o 9.Ticaret Sicil Gazetesi sahis ise Ticaret Sicil = 2.Sube A
2] civarinda ikamet o & g e e .. yapilir. Aksi bir
o edenlerin sthhat ve Caligma = g Kaydi S Miidiarii Miiracaat istenilen durum yok ise
132 = istirahatleri tizerine Ruhsatlarina V) - - > - 10.Vergi Levhast L 3.Daire - sahibine varsa belgeler tamam | beg(5) giin Talebe gore
' g erek tesisatlart ve fliskin E 2 11.imza Sirkiileri z Bagkan eksik evrak isegs in . e$r's'ngdei eri | dedi kei ik
M gelrrekse vlazi tartlgri Y6netmelik ve :§ g 12.Varsa Vekaletname g 4.Genel bildirimi st Z; nllal ve 5y 6gs tirmekt
‘g ?tibarl la biryzarar Igili = g 13.Akaryakit ve LPG i¢in TSE Uygunluk Belgesi, g Sekreter Cgh ma & edir
= vermey ccedine Mevzuatlar g M LPG ¢alisanlarin Yetki Belgesi % Yardimcist Ruhzau
= yeceg .. 3 g 14.Karayolu Trafik Giivenligi gerektiren isyeri ise s N .
- kanaat olugmast i¢in & 3 izin & diizenlenir ve
= . [5) O . . . ..
S 1ncelem§ yapllmas.l © ‘7 15.Baglant1 Kalite Kontrol Belgesi(MESKI) @ bir ay 1gerlsm(}e
@ gereken igyerlerini = 5] - - o ruhsat kontrolii
_ g .- kapsar =5 > 16.Adres Teyit Belgesi 2 apalir
& T g psar. 2 B 17.Akaryakit ve LPG igin Mali sorumluluk 2 yap
@ g < R § R sigortasi m
S gs 8 2 f 5 18.LPG igin Sorumlu Miidiir S6zlesmesi E
g 53 o & E > 9 19.1s saghg1 Ve Giivenligi Uzmani Sozlesmesi ve 2»
e S o ° 2 £ =] Isyeri Hekim Sozlesmesi 2 <)
§ § § Z 2 E E i3 20.Mesafe Tespit Tutanagi(ilgili Belediyesinden) R 25 é‘
0 N9 = g S = —'2 NOT: Yénetmelik geregi [dareye sunulan ve g E S
I 5 % =z % g '§ sunulacak olan tiim belgelerin Noter tasdikli olmast 53 S
«© ® e jé S X S S veya asillarinin goriilmesi gerekmektedir. == <
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] z 5 L = 7z |5
2 ot = - - | .H 4 E ; &
N = Y = = M 35 S = |23
% = 2 E < | 2 | = x| 2 - w < < < @ A
2 Q a2 % El- > = z 7 g cwg 25
2 g a < S g < S < e . = a =1 g o= < > b = - =0
o) - ; - 3 ] 8|35 8 =2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER = B 205 205 E Z , Z . < z = =322
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o |z | & | E : £ |5 |83 5 |% 22| ¢ | 2%z | =4% |3E53m| 533z | ¥ [is
= @ =] . 3 =)
£ | & oz S S £ 2 BEREEERER oF: z §£Y | Eay |g=K3E| &E3SE | 3 §%z
e D [ o o N oo o = < < — M .J< < 24« O <= Lu@-i—t(:;: — <D = — D
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:gﬂ 1.Bagvuru Beyan Formu
g 2.Tapu ve/veya Kira Kontrati ]
frg 3.Esnaf Ve Sanatkar Sicil Tasdiknamesi Ile Oda
M Kayit Belgesi(Esnaf sicile kayith ise); Ticaret Sicil °
.% Kayd1 (Ticaret Siciline kayitli ise) =
B A 4.Kat Miilkiyeti Kanununa tabi ise alinmasi e
g S gereken izin . £
= 5 g 5.Yap1 Kullanma Izni g Basvuru
> 2 N 6.Karayolu kenarindaki igyerleri i¢in gerekli izin % evraklari
g 9207 Sayili % 2 yazisi (Yeni diizenlemede isyerlerinde ; 1.Memur tamamlandiktan
a; Isyeri Agma ve :§ g bulundurulmas: gereken evraktir) g 2.Sube sonra ayni giin
ﬁ Gayristhhi Calisma Z g 7.Itfaiye Raporu Q )go Miidiiri Miiracaat istenilen icerisinde igyeri | Talebe gore
133 g Miiesseseler disinda | Ruhsatlarina > i ) M ) 8. Gida ile ilgili ugrasilan iglerde ¢aliganlarda % = 3.Daire ) sahibine varsa belgeler tamam A¢ma ve degiskenlik
' %" kalan her tiirlii Iliskin ”:‘3 g Hijyen Egitimi Sertifikasi N "g Bagkani eksik evrak ise ga 1 aiin Calisma gostermekt
&) igyerini kapsar. Yonetmelik e 3 S 9. Niifus Ciizdan 6rnegi o= 4.Genel bildirimi yng Ruhsati edir
2 Tlgili Lz_ ‘7 B 10. Imza Sirkiileri 2 Sekreter diizenlenir ve
. g Mevzuatlar = ES= 11.Vergi Levhasi Z g Yardimcist bir ay igerisinde
= & = B3 12.Varsa Vekaletname <R ruhsat kontrolii
R g = 5 § R § 13.Borcu yoktur yazisi E L yapilir
8 &= B o = E 14.Hal Kompleksi igerisinde ise Hal =
g ?ij, <) 'E > o ‘é Miidiirliigiinden uygun gériis yazist _ Ex a;
Lo o o 9 _§, 'é ] 15.Baglant1 Kalite Kontrol Belgesi(MESKI) 2 ‘g
q | 88 e 5 25 16.Adres Teyit Belgesi 23 :
0 83 = S = ; NOT: Yénetmelik geregi Idareye sunulan ve g g =
e 5 % £ £2 sunulacak olan tiim belgelerin Noter tasdikli olmasi 5 Mg S
«© « e & X s 2 veya asillarmin goriilmesi gerekmektedir. = /M &

64/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-1SO-EN

2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
)] < < GOREVLI/YETKILI . . .. .
S :3 é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
Z s z 2
3 N 3 .Qﬂ 8 - Z
o = & = z =4 ZE
| — o w >.‘ o
N = Y = = M 35 Sy = g3
o = s < < 2 | = % 7 — 4 < < < % =
2 Q 2 Z ER > < | & < 2 = 2 SE o - < s s s |2328
5 - > = =2 z | 2|2 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e >33 o F Z,% , 3% = 238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < =T 9 )J o— ] = | 2y o g
S = | & = = £3 5 | g 2 2 |z 23 = =27 | =<3 SZEs5 5337 < |5%3
15 e
S |z | z g S = S 2% 2 |85 oF: 2 S | Zay |z=83%| §53E | 2 8%z
o D [ o o N oo o = < < — M .J< < 24« O <= Lu@-i—t(:;: — <D = — D
o ¥ m = = T > = = = > a> =2 ~ . ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
Kisilerin tek tek veya
toplu olarak £ g
eglenmesi, o %
dinlenmesi veya 3 a)
Konaklamasi iZin % 1.Bagvuru Beyan Formu ©
o acilan ofel. motel Z 2.Tapu ve Kira Kontrat1 =
é p?insiyon I’<ampin’g § 3.Esnaf ve Sanatkar Sicil Tasdiknamesi ile Oda 2
= ve benz er,i = Kay1t Belgesi(Esnaf sicile kayitli ise); Ticaret sicil é
2 konaklama verleri: 5 kaydi (Ticaret siciline kayitl ise) B
z azino. ba yon ’ = 4.Kat miilkiyeti Kanununa tabi ise alinmasi T%‘ Basvuru
£ ?ne hahs \b/Zr ’ % gereken izin . Z evrsaklarl
2 biryh " k"l' g 5.Yap1 Kullanma Izin Belgesi & ) landikt
< aname, 1wl o 6.Karayolu kenarindaki igyerleri i¢in gerekli izin 2 amamiandixtan
g Iokanta},_ta\(e.rna ve 8= yazisi E sonra yerinde
8 E:;]I;Zrﬁ: lli};(rl]l\;e};]e;l]zf, ?sifgris:glllllla ve eo 7 Itfaiye Rap°.r”. E %-g/lll%TUf Miiracaat Iyr:;illfrm Ie(olluk
> ve klraélthaneler' Calisma ) E 8.Mesafe krokisi E Muduru sahibine varsa Umuma agik Kuvve.ti Oriisii | Talebe gore
g kumar ve kazan, Ruhiatlarma % »‘3 9 Kolluk kuvvet goriisii(flgili kolluktan Belediye Q 3.Daire eksik evrak istirahat ve alinir sognu ’ degi ke%llik
134 g kast1 olmamak \ Iliskin Z i ) 2 ) Isteyecek) 2 B.a kani ) bildirimi cglence yerleri olumiu ise \ (';(s;tzrmekt
é artiyla adi ne olursa anetmelik ve B 5 10. Calisanlarda Adli Sicil Belgesi Saglik Raporu £ 4 éenel Kolluk Kluvvete bir ay iginde Isyeri Agma ve gdir
> glsuz bilgi ve Ilgili g g ve Hijyen Egitimi Sertifikast g Sékreter Oriis sorulmast sonuglandurihr. 521111 maq
L’Z‘ maharet grtlrlCI eya Mgevzuatlar g Q 1. Gergek kisi ise Niifus Clizdan dregi Q Yardimcist o R hzat
5 seka reli tirici vey = © 12.Tiizel kisi ise Mesul Midiir Sézlesmesi o ! dililzenlénir ve
t cka gely . & s 13. Imza Sirkiileri 3 o
8 nitelikteki elektronik ) Q . o bir ay icerisinde
5 oyun alet ve © g 14.Vergi Levhasi 7 hsat kontrolii
oD myakinelerinin video ] § 15.Varsa Vekaletname S n; tlir '
o f ve televizvon ' g» 5 16.Biiyiiksehir Belediyesinden borcu yoktur yazisi § yap
. =N z o nlarm?/n E 5 17.Baglant1 Kalite Kontrol Belgesi(MESKI) g
2 58 = oyun.: y 2 A 18.Adres Teyit Belgesi =
by §5 B igerisinde bulundugu o = NOT: Yénetmelik geregi Idareye sunulan ve 5
3 NS i elektronik oyun > 3] ‘ 1€ geregl iaarey: o %
= 2 = erleri: intornet £ = sunulacak olan tiim belgelerin Noter tasdikli olmast = .
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A S e 4 ﬁ g > S
o =4 = 7= . . 3 =
§ =] g % 4 g *Belgeler lizerine Plan Islem Numarast (PIN) < g
) ™ S N4 =~ yazilacaktir. A @

93/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-1SO-EN

2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
)] < < GOREVLI/YETKILI . . .. .
S :: é KURUMLARIN/BIRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- E 20 y
3 8 S x < ~ |z
2 _ £ 2 E z g : Ea
N = Y 2 [ < 58 A z ES
. - Z. S K < = = % g o > @S < < «@ <3
2 Q = % £ g > = S < A ) =) 2 Xy I = < > > = 220
e — > = E 2 zZ | £ |2 ,% 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 20 = E Z,2 , <% 2 |23 5
04 o o £ = N = 3 Q > = = o7 < Do = == 4 — | =z =
g |z | g 3 3 £ SIE|&| 2 |85 oF: z 528 | E5, |g=&=s=2| k32 |z 837
o ! P = - S’y = = < et = o < < oD<< o<z Y=< | g <o = =J5
& % " = = z > = = | = = 2> 2= S VSIS ¥>a SoTZrF®n| EOF® = =0 &
1.Bagvuru Dilekgesi/Talep Yazisi
2.Teklif Plan Paftalar: (giincellenmis halihazir
haritalar lizerine ¢izilmis, 5 takim) (Bir adet
. . sayisal ortamda CD olarak teslim edilecektir) 5
= 8 Takim + 1 CD) )
Biiyiikschir .‘é 'és 3.Plan Agiklama Rapom, Plan Hiikiimleri
belediyesince s = 4.Mevcut 1/1000 6l¢ekli Uygulama Imar Plani
g hazirlanan ve belediye = e Paftasi : 1.Sube Miidiirii ; .
= meclisince karara o = 5.Mevcut 1/5000 6lgekli Nazim Imar Plani Paftasi 2.Daire Idaremizce
E baslanan 1/1000 ] 5 2 (Belediyemizden temin edilecektir.) B'a Kant Bagkanlik hazirlanan
= 51 (;gekli uygulama imar 3194 Sayili .Im.a.r %’ Y 6. 1/.1 OQO Olcekli Halihazir Paﬂa51 . 3 éenel Makaml, . 1/1000 6lg_ekli
190 g planlarmin/plan Kanunu ve Igili \ ) ) 5 .é ) 7.Bilgi paftasi: Mevcut ve teklif durumu gosterir 4' Sekreter Yrd Yazi Isleri flgili Belediyeler uygulamg imar Degisken 15 giin
' 5 tadilatlarmin onay Y onetmelikler g E —§ pafta (3 takim 1'i boyal1) . . 5' Genel " |ve _Kararlan plan_l ta(_hlat
E cizim ve ilgili yerlyere = zs 8.Kadastral durumunu gdsterir kroki ya da folye Sékreter Daire tekllfler!nde
) dasitum islerinin = %‘ 2 9.11gili kurum ve kurulus gortisleri 6.Beledive Bagkanlig1 stire belirsizdir
g Agtim 1§ 2 32 10.(A) Grubu Miiellif Yeterlilik Belgesi Deleay
&b yapimast. § @ g 11.Bagvuru belgesinde ad1 gegen maliklerin, eger _ Bagkant
5‘ M = kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli 2
g 2 &8 muvafakat veya vekaletnameleri E
- 8 _§, é - 12.Bagvuru tarihinden en fazla ii¢ ay dnce alinmis s S
% § :g E é %ﬂ tapu tescil belgesi veya yerine gececek belge C; é‘
o =] B=- - =
§ § S = 4 '\‘g *Belgeler iizerine Plan Islem Numaras1 (PIN) % §
o «® - 4 =/ yazilacaktir. m &
1.Yap1 ruhsati talep dilekgesi
g - 2.Tapu (Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanhiginca
= 200 temin edilecek)
% =] 3.Cap (imar ve Sehircilik Dairesi Baskanliginca
3 % temin edilecek)
z . /M 4 Numarataj Belgesi (Imar ve Denetim Sube
: = @ Midiirligiinden veya ilge belediyelerinden temin
-g %; g edilecek) . fmar Sube
_ 5216 Say1li g = 5.Aplikasyon krokisi (Imar ve Sehircilik Dairesi Miidiirliisi
%o Biiyiiksehir Belediyesi > '?:) Bagkanliginca temin edilecek) Planlamag ’
g Kanununun 7-c ) 4 _:‘-: 6.Imar durumu (Imar ve Sehircilik Dairesi _ 1.Sube Midiirii Sube 3194 Sayilt
=3 maddesine istinaden | 3194 Sayili Imar S} 3 Bagkanliginca temin edilecek) %0 2.Daire Miidiirliaii Sosyal Giivenlik Imar
191 >-<“ Biiytiksehir Kanunu ve Ilgili é ) ) L 7.Belediye onayli Vaziyet Plani E, Bagkani Zemin gt Kurumu, Adana 30 giin Kanunu’nun 22. 20 Adet
' )50 Belediyesine verilmis | Yonetmelikler = 5 8.Proje miiellifleri ve kimlik bilgileri ) 3.Genel inceleme ve Istatistik Bolge maddesi
2 gorev ve hizmetlerin S E 9.Zemin etiit raporu (insaat mithendisinden) A Sekreter Lab. Ars. Sb Midirligi geregince
153 gerektirdigi bina ve = 'z 10.Zemine aplike Krokisi ve Taahhiitnamesi (harita ] Yardimcist M"(.l"rll?i.vﬁ ’ 30 giin
Z' tesislerin = z miihendisinden) = H;ritlfli gl
= k! ruhsatlandirilmasi -g <& 11.Mimari proje (4 takim) < Miidiirliizii
0 § 7 3 m = 12.Betonarme proje (4 takim) M £
a g o o = 13.Betonarme hesap (2 takim) =
o S R > 25 14.Elektrik projesi (4 takim) z
- E 5 § 22 15.Tesisat projesi (4 takim) —é* S
g g % .:; E 5 7 16.Jeolojil_( etiit_raporu (2 takim) ) é
g 5 Lg nf S £% 17.Mekanik tesisat raporu (1s1 yalitim raporu) .= =
= S 2 = 5 S 18. Miiteahhidin bildirilmesi (yap1 ruhsati ve g 5
™~ @ /M > X = & ihalenin tamamlanmasindan sonra) = »

94/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'INNAS
dNTTNNNS AVYEVY10 JoAnwnuns JoAnwinuns
MINOYLIATH NILLHINZIH
ISIAVS WATSI MITTIA k3
S 9
N )
ISTANS
VANV TANVINV L
VINVIV1dO =
NILAZIH &0
< [T)
on —
ISTANS
VANV TAVINVL
NILANZIH -
NATLLAITAG =)
VLIVNZAIN = )
o —
~ ©
=85
AVIVINSIZVA SId 223 2
NIHNTFHIO ISVINAVA 53 o= &
VSYVA NNNNINMA lm,m 2.5 =
o= T <
L5 8B b=
a— wn¥.2 > =
Q
= AVIVINSIZVA s B2
2 IINDITIAD ISVINAVA = z E qulm
= VSIVA NNINNINXA = £ = %E3
— < O
W SIOomO=
Z E
£ M 3 =
H ISHLSIT AVAVd 2 ET 5 m m g M m
= 53285285 SEELS
N »0 §0§ 8 CINE
= — Ao N> RN =
ngnpmpnn oqns eye
INVAVIN 131[ueySeq 1S9AIpa[og IYasnAng ursio 11ueySeq 1so1re ﬁ:whz own MSW uM
NANASYE I gljuexsSed ISOAIpI[og IIYasyNANY UISION grjueySeq IsaIre(q FI[IOIYSS JI[IOIIY

oA Tew] IFrueySeq ISOAIPARg IYa$NAng UISIO

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

2.Yap1 Ruhsati ve onayli mimari proje
3.SGK’dan Alnan ilisiksizlik Belgesi

1.Yap1 kullanma talep dilekcesi
4.Enerji Kimlik Belgesi

5.Fenni Mesul Taahhiitnameleri

1.Bagvuru dilekgesi veya Mali Hizmetler Dairesi -
Baskanligi’'ndan gelen yazi ekinde Aplikasyon

)
x
o
X
.m (an
<&@ | dQIMAS TIZQ) ¥A2Id
222
m mm 3 $ Srjueys 3 $ Srjueys
NZNENPUIA oqng Jesyny / 1grjuesSeq 1soIre( NSNENPNIA g EILIRH 1FI[uBySeq ISIIE(
= =
z = m a TVALITIVAVIV AIIOIYIS O Tew] ISOAIPOog JIYISHNANG UISIOI | IS OA Jew] 1SOAIpajog Myasyning UIsION
> . .
= W m <
=
Sz g RTINS VASVL
NCS
T
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Ie[Sepueje A
AA I0JYOS [9Z() LIB[SNNINY SA WNINY NWEeM

Sepueie A

r
< = <
£ &g p
ISeIgwInN IPPeIAl A = o= = o 5
3 A %352 >0 2 &
IPV UDBNZAJJA] ISIpUCAR( UOWZIH S2E a5 2= 2
< = O NS S= S
& S 5 ST S 5
o S i© FSC IS
om X mX XX
— g @ i~
= § 83 ST o _
Q -9 s o.N® m.m V...h.
Dy S == <) T = 's
2o S eEEDEE L>23
TIWINVL NILAINZIH B 8 F s € = L2553
: : Sz 82 ELEE 32 S c
Mmogss = > o O o 8T
=2 S -85 .2 2N > [}
52 EEESXY 25w EE
P08 Ew =8 B oo S
S5 NS &c S5 5o QX3
Z=mo E 558 598 Am 8 e
1SoW|LI9A 1seb]ag
1AV NLLAWZIH | 1uz] ewue[ny] idex urd] 1o[SISQ] A eUlg UBUB[WEWE] ‘N[ONUOY WO, 9 A ISB[aqR],  WR[YaY

runde X uepurjere] uruisaAIpajeg nyasynAng

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

00T0L00TE

0000660T€

NAOX INNAIN

GS9TOTTT 9¥82018L

6¢0¥¢SSY / 9¥820T18L

ON VdIS

192.

193.

95/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

JoAnwinuns

ISIAVS WATSI MITTIA

15

40 adet

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

7 glin

3 giin

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

Koruma Bolge

Adana Kiltiir
Varliklarini
Kurulu
Midirligi

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

Miidiirligi,
Miidiirliigii

Planlama
Harita

Sube

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

1.Sube Miidiirii

2.Daire
Yardimcisi

Bagkani
3.Genel
Sekreter
4.Genel
Sekreter

1.Jeoleji
Miihendisi
2. Sube
Midiirii
3.Daire
Bagkani
Sekreter
Yardimcisi
5.Genel
Sekreter

4.Genel

INVIVIN
MANASVE I

131jueSeq  1soA1porog JyosynAng UISION

ueySeq 1S0A1pafog HyosnAng UISIS|A

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

2.Yapinin mevcut durumunun fotograflari
3.Yapilacak uygulamaya iliskin agiklayici bilgi

>
8
EX
2288 g
S C g
S = ~
2 © P
3225 &
2=8% :
gEg=-s E
2555 ot
= 3 2
— & —
.m (an _ _
m = AQIMAS TAZQ) 4AQId
-
=
m WW n3npmpnN oqn§ gaany / 18iueyseq aireq n30LpAN
4 MM —~ TAVAIITIVHVIN 1 &Mﬂ:ow.. oA Jew] 1saA1parog Jr mw nAng SE.&Z 2qng $1v "qe ou] ‘Wz Iiueey dued
Wm Z. ADn T [1SoAIp3IRd oS nAng Ul SI[IOIIYAS 9A Jewl] ISIATPI[og Hyd$nAng UISISA
i m
=
= <
m.w g A TATAIE VASVL
D5
==
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Je|Sepueje A
AA I0IYOS [9Z() LIB[SNNINY SA WNINY NWeM

Je[Sepueie A
AN IQPIRS [9Z() ‘LIB[SN[NIND]  8A WNINY NWIEY

= >

8 = i
a S 5y - L
s _c 3 = g =
ISeIRWnN SPPRIA A lmJﬂ 28 = e =

S
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg ] Wm m = m 2V = g
. 5 = &
aB8=Z322 S 5= g
RGNS — g o ™

AN > X S ™= S

= oy X
E=9g9® ) -
ININVL NILANWZIH ZoNZE S, ._x g
NS>0 =352 &
m mno = > X 0oc L =
EXEEE S£83%
£5EEg ggges
ES856838 = N .= O
QWD A 1593[9g ynun3AN) WLIRU() 9A UIZ]
1AV NILANZIH 1 18 A : 11g|dajeL Mipsel Jodey uruLs[AIpa[ag 3]

uQ wireuQ MIS]] 9] MEPIBA M0 ZewuIse ]

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

1020200T€E

0000900T€

NAOX INNAIN

87SG8TST / 9¥820T8L

8T29¥8YS /918¢018.

ON VdIS

194.

195.

96/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'IANAS
dNTTNNNS AVYEVY10 JoAnwinuns JoAnwnuns
MINOYLIATA NILAWZIH
8
ISIAVS WAIST MITTIA k) %
S 2
ISTANS
VNNV ITNVINV L
VINV1VL1d0 £ £
NILLAWZIH B0 B
(=} (=}
on on
ISTANS
VNNV ITNVINVY L
NILAWZIH _
NATILAITAE _
VLIIVNZAIN
AVIVIASIZVA S1d
NIHMIFHIO ISVINAVA '
VSAEVA NNINNANA
s —
= AVIVINSIZVA S =
2 OI NEMIHED ISVINAVA _ S.C =
2gsdy
= VYSAVA NNIANNANA S4<5s @
o0 <
W ¥X—=—o0Om ~
= B
= P 5 o _o8_ .
= ISALSIT AVAVd W ERPETEEES e ETEETE
M Iw..wm.lﬁmm.mem ua.w,er..mer
N ~AE0 20X 5OX A0 TOLEOL
= - Rk R R s — QRGBSR
Dmbh_m/_é%mv_v%‘.ﬂ ey Seq 1soA1pojog HyasynAng uIsION 131jueSeq 1S0AIpo[og IyasSynAng UISION
-4
=
-
&=
Q
—
=
[~
Z
=
Z
&
|
Z
Z =
=3 —
w Wcmw, o = m
=) m=o8 g
% 3% 3 8
< 7582 g2
= = 5 g5 5 o
52358 a8
— oS —
.m (an _ _
<. @ | dQIMAS TAZQ) ¥a2Id
233
=t ngnmpnyy 2qng
z m.m _ AAVAI TTIVHVIN | "SIV qeT "ou] "woz Igiueseq oe YI[ONMYaS nFNENPHIN 9qn§ wnsnu( [9s1uay 1dijuesseq Isaileq
W m Z. ADn 9 Tew] ISAAIPa[og AMYISNNANY UISIS]A SIIOIIYSS A Jewl] ISAIPI[OY IIyas$ynAng UISIN
— 2
=
=<
S d RATARIIE VASV.L
==
m TAVAL IZDTHAN

Je[Sepueie A

LIR[SNNINS] A WNINS| NWRY

UVINVNVTIVIVA NALLANWZIH
: AN IQIYAS [9Z() ‘LRSI dA WNINY NWey TOTISTY [9Z1LL BA 03100
S = g
s =
2 = = B ¢ .5
ke - —_— 2]
ISeewnN IppeA d =3 = = ©BZ=Sw S ZET o o &M
N 9PPEIN A 25, ELOER 2 E-ENESEEES
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg n Y Mc £ &.WW%M m i) mm m.m < mblm.m
I s= 8 wB3c2Tg3gEEEZ55S 2
ZEes 252528585325 5523
> oM D Pray o O ™ < () < <
o= > OOXY X AOX 6 >E>>NM>NMT
2z 5
EEX X =° £
S 2 Es 28 <
IININV.L NLLAWZIH TESE8E SES s
E2:s T8 2T 3B
SEZ3=E<=2 S8
5 = Ec2 B8 E X5z 8
apanl [} |S.1mm
masnla%w.‘| C = 5= 0
— > < o .2 & . Mm.w,.nka.m,
1aV NILLAWZIH [SOULZEH

ununiodey] My UIWOZ NIudoo[ ifojoar

SWLIPUS[IS[IF WNSNUQ(] [9SIU]

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0000900T€

TOTOYTOTE

NAOX INNAIN

8T29¥8¥S / 9¥820T18L

9T8TYST8 / 9¥82018L

ON VdIS

196.

197.

97/170



N ——
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI » e
TSE-ISO-EN
9000
Ulusal Kalite Hareketi
5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
2 : z 2
3 N 3 & 8 - Z
2 _ £ 2 . < z g 5 |Es
N = Y = = M 35 Sy = g3
n — = & < E = E = < @ M
- o] a2 <Zn e g >~ ) E < 3 =) E g § ~ g [+ j <§( <§( s E 26
5 - < = Z 3 z |2/ | & |& BASVURUDA ISTENEN BELGELER = = >8= >6 3 E Z,2 , <2 = 233
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < =T 9 )J o— ] = | 2y o g
o | 5| & S 5 8% s £z 2 | % 23 2 557 | 345 |3EE%s| B33z | = [E%Z
15 e
< i Z = = E= S | 2| & T |8 2 = XaR xa 55838 | 52 = &<z
@ ) = N N S X = | < < 2o << = S<< >5<Z ugNgsS| Sxss =2 N35
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnZ+-®»| TZOF® - TO®
5393 Sayili g R
Belediye A 8
Kanunu/73. Md. i =
6306 Sayili B ’§° g
Kanun, = TS <
© 775 Sayil > g (g 1.Sube
g Vatandasin Gecekondu 2 s > A
5 . . L N =] Miidiird, Konuya
= biiyiiksehir belediyesi | Kanunu, s 2 . .
5 . . E B & 2.Daire iligskin
5 disinda bir resmi 5366 Sayili = o — Baskani olarak, ilgili
198. E kuruma verdigi Yipranan Tarihi - |- - § :g 1.Kurum resmi yazist (Ekinde vatandag dilekgesi) § 3 éenel Daire ' - - 30 giin Degisken
= dilekgeye istinaden Ve Kiiltiirel = 5.8 g2 S.
. L L Z SN 51 ekreter Yrd. |Baskanliklar
© 2 ilgili kuruma bilgi Taginmaz 8= 5 > 4.Genel )
= v, verilmesi. Varliklarin Z 3 = A2 A '
= . Y = = Sekreter
3 g Yenilenerek = 5 Z <
= 2z Korunmas1 ve ]2 5 Z
® = B E =R =S =
= d 3 Yasatilarak Z S 2 = 2 = S
> 3 A Kullanilmasi 2 M 5 25 S
S A 2 Hakkinda Kanun| & = £ § £ § %
o S = 2 E 2 5% =
[} 0 © < < p
~ ™ b O X = /M = m )
° Konut alanlari, sanayi
-z 2 alanlari, ticaret v
=25 alanlari, teknoloji 5
25 parklari, kamu =
e hizmeti alanlari, w2 Eﬁ
3 E rekreasyon alanlari ve 2 g g 1.Sube
Q= her tiirlii sosyal donati g ‘% = Miidiird,
2 g 3 < : Konuya .
= alanlar1 olusturmak, = g o . M 2.Daire o Proje alan1
N - 7 8 1.Halihazir Harita = iligkin et
g < eskiyen kent 5393 Say1ili _ kS - . 8 Bagkani A biiyiikligiine
199 Z 2 kisimlarini yeniden | Belediye s 273 2.1/3000 Olgekli Nazim Plant = 3.Genel olarak, ilgili | )y ¢ - ore siire Degisken
' =2 . Y Y =z - B2 3.1/1000 Olgekli Uygulama Plani B ' Daire gore . g1y
© M4 Insa ve restore etmek, | Kanunu/73. Md 55 Y 4.Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Karari 2 Sekreter Bagkanliklar degigkenlik
b o= kentin tarihi ve =) g % M ' M Yardimcist . gostermektedir.
g g E kiiltiirel dokusunu R = Eﬂ = 4.Genel
= 2 korumak veya deprem B s g & |Sekreter
= - g 2 riskine karg1 tedbirler £ E % éx = —é 5
g g = 'oon,e almak amaciyla 25 aaz 2 >
8 s 3 ES kentsel déniisiim ve o — £%8 5 g £
L 5 o .. . . o3 M [ SR =] 7 =S
b = 550 gelisim projeleri 5 E o g s § 5 g
™~ ® MM A gelistirmek OX = A = 7z

98/170



== MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e
: K-Q
TSE-ISO-EN
9000
Ulusal Kalite Hareketi
5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S :: é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
2 g z 2
a = & = z z ZE
< ] - o ] = o
N = o g x = % 38 5 ¥ & = |23
i - z S 5 < E - E 7 o— a4 § T < < “ =
2 Q 2 < s £ = | 2 | & < e _ = Z L <z < > s = (320
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
¥ o . . a [ = . - : - - T - . . 7 . <
o |z | & | & : 2 | E|EZ| 3 (% 22 | T | 2%z | 223 |3E23; B335 | ¢ 3z
2 £ = 29 Ss@ Ss Ne=S<® <& = o=
< i z = = g s | = = X s z 2> N = < 3 |2
x £ | < IS IS 5% S |2 | %2 2 |2s % < 2 $23 Zay |p=832| Sg32 = N3z
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnZ+-®»| TZOF® - TO®
&
g g =
2 & 23
- 22
29 E 5 3
§ 2 S |Kentsel doniisiim ve - & 1 Sube Midiiri
© 4 = 8 |gelisim (6306 sayili > g 1.Halihazir Harita g
S Es3 « o 33 : N . . 2.Daire Konuya .
Q & 5% |kanuna gore afet riskli 5 2.Risk tagidigina dair teknik rapor e Proje alan1
© T =8 6306 Sayili E2 . . Bagkani iliskin :
= > 2 & |bolgeler-fay hatti, = 0 3.Koordinatl: Sinirlandirma Haritast .o |11 Cevre ve biiyiikliigiine
E &M - . . Kanun Ve - »BD 7 la) . o 3.Genel olarak, ilgili PR LD ..
200. R g heyelan bolgesi, dere Uvaulama s = |- ES = 4.Kamuya ait taginmazlarin listesi Sekreter Daire Sehircilik 11 - gore siire Degisken
S 52 E |yatag, vb. alanlarda ygulama 2| 8 5 2 5.Uydu goriintiisii Miidiirligii degiskenlik
O o= E Yonetmeligi o= = L= . Yardimcisi Bagkanlik- o .
o & £ 2 |bulunan yapilasmanin = g m 29 6.0rtofoto Haritast 4.Genel lar gostermektedir
E B < & |giivenli alanlara VR = = = 7.Yer bilimsel etiit raporu B Sékreter
2= S 5 |tasinmast projeleri B s 8 3 %D % E
=) - 'E 3 = XZ 4
o | 2258 =51 3 22 | E z 5
© o Aw 8< o5 = = m >
= = iR IR = I > o am o 2
© =) S 2> A > - 2 > g
— < 172} < g [ =] ) =7 O = =
< — S o 0 o = 7] ) 3 >
9 5 | 5283 55| 8 5 g 2 2 :
© ™ V-YaNG) oY o S ch 2 3 5
; =
o Imar ve gecekondu 5
=g mevzuatina aykiri =
- O = . . o 9
=% g olarak insa edilmis w2
3 3 L; veya inga halindeki 4 =
0 % S biitiin yapilar 8 % 1.Sube Midiiri
S ~ | hakkinda uygulanacak k= k= 2.Daire Konuya .
58T |, = O . . . . . . Proje alant
g g g 9 | islemleri diizenlemek = $ A 1.Proje alanina ait teknik veriler (harita, plan, Bagkani iliskin A,
‘.2 §© . .. | 775 Sayili = 2= . Y R biiyiikliigline
="o =% | vebuislemlerle ilgili 7 52 jeolojik etiit) 3.Genel olarak, ilgili . L0 o
201. 0 PR E . . Gecekondu B - SRS ! - TOKI - gore siire Degisken
O S T~ miiracaat, tespit, 2] < g 2.Avan Vaziyet Plan1 Sekreter Daire . .
o 0% o 9 . Kanunu = 5 LRy, ; degiskenlik
> 82 degerlendirme 2 - 3.Avan Imar Plam Y5 Yardimest Bagkanlikla- Ostermektedir
£ 2 2% | uygulamave duyuru g £ = 4.Genel 11 &
53 2O | esaslarm ve ilgili S e ol g Sekreter =
— R diger hususlari =3 =4 g S
© o A g £ . [T =R I m >
= b=, = 5 5 5 belirlemek, kentsel : v m Ay o IS
pn 3 Z2$ X & | doniisiim ve gelisim g2 v £'7 5 5 =
= =] 58535 projeleri geligtirmek 55 O 552 < =
o ™ MO =A : O X & s8s 3 »

99/170



N T.C.

= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI < e

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
2 : z 2
2 : - g = z |8
2 — p= - > | = 4 E ; [~
N = Y = = M 35 Sy = g3
o = s < < 2 | = % 7 . 4 < < < % < 2
- 0 = 2 E s > = @ 7 2 - Q3=
2 g a < S E < S < _~, . ) % =1 <h= < = = = - =0
o) - ; - 3 ] 8|35 8 =2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER = B 205 205 E Z , Z . < z = =322
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < =T 9 o ] = | 228 o g
) = = 7 ) <. — X
2 3|5 =& = £ 2203 2 |z 22| 5 | 337 | 3%3 |3EE3w| 2337 | ¥ |Eif
S |z | z S S £= S 2% 2 |85 oF: 2 LS | Eay |ma&z22| &p3E | 2 Bz
o D [ o o N oo o = < < — M .J< < 24« O <= Lu@-i—t(:;: — <D = — D
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnZ+-®»| TZOF® - TO®
Yipranan ve 6zelligini
% _ kaybetmeye yiiz _
55 tutmus; kiiltiir ve \5h 2
ERet tabiat varliklarini = =
< £ koruma kurullarinca %’ %
=z z sit alan1 olarak tescil m /A
2 g ve ilan edilen bdlgeler _ £ 8
X! ile bu bolgelere ait g E E
g 2 koruma alanlarinin, 5366 Say1li E % - Cevre ve
g >: bolgenin gelisimine | Yipranan Tarihi g > T:) . Sube Midiiri Sehircilik
M8 uygun olarak yeniden | Ve Kiiltiirel M 2 b= g Konuya N .
= insga ve restore Tasinmaz g = 3 2.Daire iligkin Bakanhgy, Proje alan:
=5 o dsilerek bu Varliklarm e M e 1.Belediye Meclis Karari Bagkani olarak_ilgili | Kultir ve biiyiikliigiine
202. “ Q .. ' . = /|- z - 2.Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Onay1 3.Genel rax, 119 Turizm - gore siire Degisken
N bolgelerde konut, Yenilenerek 5 = 5 s . y Daire . - .
2 . o . < 5 g 80 3 .Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Onay1 Sekreter Yrd. _ | Bakanligy, degiskenlik
" 2 ticaret, kiiltiir, turizm | Korunmasi ve - < RS é 4.Genel Bagkanlikla: Adana Koruma Sstermektedir
2 ve sosyal donati Yasatilarak IS aa] B : 1 .. &
Es T = Sekreter Bolge Kurulu
z = alanlar1 olusturulmasi, | Kullanilmas1 4 = %‘ § Miidiirliizii
O tabii afet risklerine | Hakkinda Kanun| & B 20 g
- kars1 tedbirler RZ3 = M B ~
> g 1 [ M (})} EoRsd 8D
g alinmas, tarihi ve - ” = =
=5 9 g 5] 0 .5 =]
=30 kiiltiirel tasinmaz S > 22 g _
- ERt varliklarin = g = 2 g S
© o Q m? . [« 5 :%\' Be) 3 %
= = e yenilenerek Z &) A A © g
= s T g korunmasi ve S v, £ = E
= S E tilarak ) 5 & 2 =
I — 5 o yasatilara o S 5
®© «® MM kullanilmasi. © = = M A @
=4
: z
= Rezerv yap1 alani B
o g . < o
EL N tespiti o S o
s L= K 2 7 =1
&= anun uyarinca = o7
o R gerceklestirilecek S - E e
S Es uygulamalarda yeni > g Z ISube Midird
g 2 % z?le im alant oﬁarak - . g 2.Daire Konuya Proje alant
£ g ~ iullafnlmak iizere 6306 Say1li g ’,2:0 z2A 1.Alanin bityiikligiinii gosteren koordinath harita Baskani iliskin bii J"klii'"ne
203 z 3 =5 toplu Konut idaresi | K<anun ve N g | 23 2.Alanm uydu gériintiisii 3.Genel olarak, ilgili | Maliye i 6¥Sﬁr§u Degisken
. 3 < :«a 3 bapkanh'mm veva Uygulama 5 § 2= 3.0rtofoto Haritasi Sekreter Daire Bakanlig ge“i renlik g1s
s & A paskaniiginin vey. .. | Yonetmeligi RZ3 -~ /M M 4.Kamuya ait taginmazlarin listesi - Yardimcist Bagkanlikla- CEIS .
EE g idarenin talebine bagl v = £ 5 B0 4.Genel o gostermektedir
=§ < g | olarak veya resen, = 5 S 2 = .
23 82 live bakanli X = Zs = Sekreter
i 22 & | maliye bakanhgmin i o = z 5
© = Q2D = uygun goriisii alinarak o 5 “ 58 M >
= = Ac38 . s = o amp ° 5
x = 52 g bakanlik¢a belirlenen 2% > o o 2 > £
2 3 2 3 =g | alanlardir. SE g = 2 2
S | 2 | 5585 B 8 55 E 3 Z
o © MOX < oM | © =Q= M @

100/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= £ <Zt ADI M
= o
3 3 & = z |8
2 — = > | = Z E S Za
N = £y = = % 39 S ¥ = |23
A\ [ .4 s = < E E 175) o 04 o w < < A = ol
2 Q 2 < £ g = | < | & < e _ = Z e <z < > s = (320
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = >33 203 E Z,2 , <% = |238
Y [0 | | a = = o= = : —_ o — Ly SRS . i > . <
e |z §| & : CE N RN - 53| © | 2%3| 3% |3BEEz| B33z | ¢ |Eil
< g | % 3 3 g2 S 2|8 = |8 Y z =S | 2z, |gSg§sSE| g2 | 3 Og<z
e D [ o o N o o = < — 0 3 < 24« O <= o= <L D — <D = — D
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
== e
£5® o 523
3 =§D A Riskli yapilarin tespiti ; ~a
) :% (riisklidalarll icinde veya g g :g 1. Sube Midiiri
oN e 1723 N
o 0 o 151mda olup X E:s 2.Dai
A=) O = g .Daire Konuya
EEe fj‘;‘;;l}ﬁr‘;f’ . [6306 Sayih = 5 z A Baskani iliskin
204 'TZ; ! a da 1k11n$1a eva Kanun ve N g ) %‘ e ) 1.Lisansli Kurum Ve Kuruluglar Tarafindan 3.Genel olarak, ilgili | Maliye ) Dedisken Desisken
' &) f 5« ya da yikiima veya Uygulama 5 =2 - Yapilacak Riskli Yapi Tespit Raporu Sekreter Daire Bakanlig1 g S
2 £ agur hasar gorme riski Yonetmeligi % » @ Yardimcist Bagkanlikla-
2 ER] | tandigilmi ve teknik g v = hel B | L 0 $
2= = verilere 5 2 S = £ '
fss: g—"f* dayanilarak tespit 5 5 = E é‘ Sekreter .
S §| a o= edilen yapilar) ® & e =g S S
— S > — mm . [}
% = 3 EE % z PR 2 =
B 3 R SE | & z23 2 =
=1 = TGS 5= L) Oz B ° 3
& © M Sz | © =83 A @
4
!:‘:)
5 8
Q
25
> E g
3194 Sayili imar é g é«
A B M
i7 Kanunu ve ilgili ; - a ; . . - 1.Sube Miidiirii
£ yonetmeliklere 3194 Sayils Imar g 28 L.Imar Durumu Talve_p d.l.lekgeSI . 2 2.Daire Planlama Mersin Tapu
= 2 . - Kanunu ve Ilgili = g o 2.Tapu Kayit Ornegi (giincellenmis) 5 .. ..
205. 5 istinaden, imar durum |, . - 2 - - SRS - . S . 54 Bagkani Sube Kadastro 15 giin 15 giin 100
§ taleplerinin Yonetmelikler = < E 3.Aplikasyon krokisi (giincellenmis) < 3 Genel Midiirlisi | Miidiirliisi
= ep L 5 2l 4 Kadastral Cap (giincellenmis) A ' : £ gl
3 degerlendirilip, A 20 g Sekreterlik
éﬂ belgenin verilmesi g E; E E
1S B=Ey B S
N g g S el 2 >
'02 8 = X o '_'2 o g
N~ =] A 2 ‘Z 6= B 2
3 S 5 € £:23 £ 5
0 — < O 'F B }3)
< © £ < =A83 = @

101/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-ISO-EN

2000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S :3 é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= = <ZE ADI -
= o
g S < & < - |z
o 5} I~ o] [22] @]
< o E - o = Z E ; [~
N = Y = = M 35 S = |23
> | 9 3 Z 2 2 = 1212 £ 3 , 5 Z IEy | B3 |, S S = 233
o) = ; = =2 Z 2|2 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e > 8= > b F Z .2 , < Z = =35
4 [ o— o— a P e '5 = 'E fe) P — o= ) 5 <« o5 9 < )J o— ] = | 2y = g
2 3|5 =& = £ 22z 3 |z 22| 5 | 337 | 3%3 |3EE3w| 2337 | ¥ |Eif
= | Z 3 S E= S | 2| & 2 |32 2 = TEN gz, |oS&2E| GEsE = §<z
o - i a— a— Ny o = < < — M E( < o << o<z mm-t-(:;) — <D d —_ D
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
=]
E)
=
> 8
o 2 -
> o g
. ;«'s g %
3194 Sayili Imar ) €5 . s
Kanunu ve ilgili 3194 Sayih imar ol I Dilekge B |1.Sube Miidiirii
Yonetmeliklere Kanunuve ligili | S 34 2.Imar Durum Belgesi 5 |2Daire
" - - e = = 2 3.Aplikasyon krokisi ve kadastral ¢ap (asl1) 2 | . ..
206. istinaden, imara Yonetmelikler 24 - - 27 4TUS beleesi (as] 3 Bagkani - - 15 giin 15 giin 65
uygunlugu E o = -TUS belgesi (ash) ° 3.Genel
> incelenerek vaziyet Z e £ 5Tapu fotokopisi a Sekreterlik
s Y f = 8D 6.Ug takim baslikli Vaziyet Plan1 =
IS planinin onaylanmasi e E’:’” = o
o s : S
5 | 8 E s 3. s 5
© S ~ > am A €
= 3 3 X 2% E = E
2 | 3 3 E §E£2 g 3
™ > X gy~ =
S 2
Q
Ea
25
-2 1.Céziimleyici
5 E ‘5 |2.Hal Midirii
Sz Z  |3.Daire
3071 Sayili %= S| Bagkani1
5 Gergek ve tiizel Dilekge & Is 1.Dilekge ; 4.Genel fleili Basvuru tarihi
207. %‘» kisilerin istek ve Hakkinin iy - - .% 50 2.Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket )go Sekreter Bigrimler flgili Kurumlar | itibariileen |7 giin 1500 adet
®© 5 sikdyetlerinin alinmast. | Kullanilmasina % AE ise yetkili kisinin Imza Sirkiisii TS Yardimcist gec 15 giin
N © Dair Kanun v 52 g 5.Genel
N 0 = i =
S z e 2 > S |Sekreter
NS 3 N 2 8 = 5 6.Belediye :
S| 8| & 5 £33 T bk =
S 3 7 S 2y £ askani 5
I =) 3 Y L= = 2 e
@ S & o] g .3 7 £
o N < & 5EE = 2
2 | o = 3 255 = 7

102/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BIRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
zZ g z =
g S < & < - |z
5 Q 2] o
o =7 Z pd ot
< — = - E = < < o >~ [~
> = B = § =< %) § n XY & < =
% = 2 E < | 2 | = x| 2 | w < < < @ A
2 g a < S g < S < e . = a =1 <h= < > b = - =0
o = ; - 3 z | £ |8 8 =2 BASVURUDA ISTENEN BELGELER = B 205 205 E Z , Z . < z = 2373
X x = = [=T = IS o= 3 O > — - S=< S=2 =53 g =23 o Z D <
c | = | § = S 2 | E|58|%| 2 |% 72 | 2%z | =43 |3ES3m| 533z | ¥ [Eis
P = = 2 = = Q & - g=s = = sSEo
g T | g IS IS 5% S| &2 § |Sa ok 2 ZEY | Zay |gZS3E| SE3E | 2 337
& % " = = z > = = | = = 2> == S VSIS ¥>a SoT+-®n| ZOF® > ZO®
<
I
gﬂ 1.Dilekge 5
=] : : )
% Hal kompleksinde g Z.Ha! .Kaylt Sistemi bagvuru formu. . . E | Coziimleyici
2 isletmeci olarak 5957 Sayili Yeni| o § LE 3.11gili Meslek Odasina kaydini gdsterir belgenin S 2.Hal M dl};ru Belgelerin
208 % faaliyet gostermek Hal Yasas1 ve % ) ) o asl1 veya onayli 6rnegi. = 3.Bilgi islem | Bilgi Istem tamamlanma- 1 giin
' © B isteyenlerin hal kayit | Ilgili g '5‘ E 4.Vergi Levhasi veya sube olanlardan yoklama fisi 2 Birimi st ile hizmet Ortalama
® . . > I £ g i X - .
N % Sfti:lnr;l::l kaydinin Y énetmelikleri k-] P § 5.Vekaletname Veya imza Sirkiileri. _§ gergeklesir. 20 adet
§ E yap ; fg 2 6.Bagvuru formunda belirtilmesi halinde ilgili S
~ Z 3 2 & dernege kayd: istenir 8 =
~ o wn —_ WL >
v =] = ) o E £ S
@ 3 2 § > 5 5 =
N S Q9 = 1S
o O - — = 8
5 3 s = R G =
© > a = =% = %
B 5
= Hal Kompleksinde ERS =
E isletmeci olarak . % = g 1.Coziimleyici .
2 = .
J faaliyet gosteren ?&?gﬁiﬁlﬁ%em 5 £ 3 1. Dilekge = |2Hal Midrg ger);?iilﬁglnnma— Ortalama
209. g isletmecilerden iloili 5 - - .% § 2.Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket )go 3.Bilgi Islem |Bilgi Islem st ile hizmet 1 giin 20 adet
® = faaliyetine son Ygf likleri £ [a T ise yetkili kisinin Imza Sirkiisii = Birimi Klesi
N z verenlerin sistemden onetmeliklert 3 5 2 = gerceklesir.
N = — L3 =1
® 5 kaydmin silinmesi. — e =
N 2 2 2 G 5 :
2 S g £ 2 E E >
© (=3 < ° o 2L 2 £
& S M Y, £z =z =
S Q = - B = — 2
© o = = e T 3




= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
z g z =
4 S < o < - |z
a = & = z z ZE
| — o w >.‘ o
S = 5 g = = 5 39 ¥ = g3
% Z 3L - - 7 i cb3 g g = 55
2 Q 8 < S E = | < | & < 3 =) 2 e <oz < > > s 328
5 - > = =2 z | 2|2 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e >33 o F Z,% , 3% = 238
4 [ o— o— a P e 3 = 'E fe) P — o= o= < =T 9 )J o— ] = | 2y o g
°c |z | & | & = 2 | E|58|%| 2 |% 22| ¢ | 2%z | =4% |3E53m| 533z | ¥ [is
& = . =
s 2|2 : 2 ¢ 2 & 5 =X | 3 | 22§ | zz; |SEz%E| griE | 3§ i
E ) [ - - Ny o = < < — 0 .J< < o << D <L = Lu@-i—t(:;; — <D — — D
o ¥ m = = T > = = = > a> =2 ~ . ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
<
I
)El) g
T% =
. A . - v ..
.Hf' tKO".‘lp'?k?' 5957 Sayili Yeni | -z %5 1.Dilekge 3 ;'I(_;IOIZ‘;?ISY“Z‘ Belgelerin
= lsletmectiennin Hal Yasas1 ve = o 2.Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi Sirket = . ?1 v urd s tamamlanmasi . Ortalama
210. 3 yapmus olduklari flgili 3 |- ; 55 ise Yetkili kisinin imza Sirkiisii % | 3Bilgilslem ) Bilgi Islem - ile hizmet I giin 200 adet
o yanlis kiinye & S £ ol s¢ Yelkiltkaginin fmza Sirkusu = Birimi .
g v bildirimlerinin iptali. Y énetmelikleri 5 B § 3.Iptal olacak kiinye ve yerine alinan dogru kiinye -§ gergeklesir.
® s g = =
< S R = 2 —
= o ) = Rzt = =
z | 8 £ £ 25 g >
S ] v S 0 'S 2 =
© S X g E iy =
=) ) 5 = g 5 - =
© 1S) st T Az o] a
(<5
S
g
>
Lé T:E 1 .Cfizi.ir.nleyici
v 5 5 ZB._B_llg,_l Islem
= El I.Dikkin kiralk ise Kira Kontrau + fapu | = |2 'Ir{';‘;'Mu dii
. 3572 Sayilt A - fotokopisi (Miilkse Tapu Fotokopisi) IS i o
Hal Kompleksi T — s 5 2 Yetkili kisinin kimlik fotokopisi ><j 4 Bilgi Islem | 1.Bilgi Islem
isletmecilerinin ruhsat Isyeri Agma ve 3 tﬁ = -Yetili kisinin kimlik fotokopisi ; = Birimi 2.Zabita Ortalama
211 % alabilmesi icin Calisma g - - £ 2 3.Vergi Levhast fotokopisi (Vergi Dairesi Il Dis1 }go 5 \Vezne éirimi En geg¢ 15 giin |7 giin 100
® N luk ¢ Ruhsatlarina -2 el ise maliyeden yoklama fisi) = 6.H | Zabit 3V
N > uyguniuk yazist Dair Kanun 8 5 & 4.0da kayd: fotokopisi S g | e
g s E § 2 5.Sirket ise yetkili kisinin Imza Sirkiisii % 7 Hal Miidiirii
= ° i~ oy Rz <  |8.Daire s
= < g &= - g ' S
0 S = g s > 3 g Bagkani 5
I I5) Z 9 < v © ks 2
0 ) s M2 £ E ez S
=] 9 = = Z © 0 =) c
© ~ T T N e &




= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI < e

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i ; KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= £ <Zn ADI M
| > — i o— o
5 - s 2 . € <Z <Z 2 (8.
N = Y = = M 35 Sy = g3
o = s < < 2 | = % 7 — 4 < < < % =
> | 9 3 Z 2 = 1212 £ 3 , 5 Z IEy | B3 |, S S = 233
5 - > = =2 z | 2|2 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e >33 o F Z,% , 3% = 23 5
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= ) 5 <« o5 9 < )J o— ] = | .Zf =
S |z |8 | = z 2 |2 gz 2 = i3 % 3%z | 333 |3Esi7 Eifp | ¢ EiS
< z zZ > = g5 = ~ g = = B RS e~ > §§ I—§§ = <7z
o ) < N N S| N =) < Q& M < S<< S5<Z U NZ, Ny &, = N 3
> < B = = =S | 2| & = =S == = VSRS ¥>2 |SBEFr®| EorZ > [E0=
<
I
. %D 1.Dilekge %
. < < . . . . . PR o— .
—‘2 Hal Kompleksi igerisi 5957 Savils Yeni = f"g - ‘2.Dllek<.;ely1.v.er.en .sahls 1§e 1f1r{111k fotokopisi sirket 5 1.Coziimleyici Belgelerin
G| ve disindaki sebze ve Y g m 2 ise yetkili kisinin Imza Sirkiisii > 2.Hal Miidiirii
N . Hal Yasas1 Ve sa) o % : : e . tamamlanmast N Ortalama
212. - meyve ithal eden flgili < - - = = - 3.Analiz Raporu Z§° 3.Bilgi Islem |Bilgi Islem - ile hizmet 1 giin 100 adet
3 ; Kleri =t ; 2 irimi
© 5 esnaflarin 1thgl.ett1kler1 Yonetmelikleri = e < 4.Uygunluk yazisi (Il Gida, Tarim ve Hayvancilik = Birimi gerceklesir.
N = mallarin analizi. 2 5= Miidtirligi) S
1S} =z =~
é g A g8 5.Analiz onay1 verilecek olan kiinye %
~ ° P = RZ37S o 5
3 | 8 3 2 2 : 5
S S < 2 v T 5 £
© S < ) £ E iy E
S | g 3 = 33 c =
© = a = Z % = @
=
. S‘ 1.Kurulu bulunan sirket Belediyemize yasa geregi
2 = veya direk olarak belli bir hisse karsilig1 ortaklik - ..
S i . 1.Cozlimleyici
= 25 talebinde bulunur. 5 2 sletme ve
28 = B 2.Talebi MBB Yo6netimi degerlendirir IS A
&= . serien A Istirakler Sube
5916 Savil o Z 5 3.S6z konusu sirkete Belediyemizin ortak § Miidiirii '
Biviik 33;1 5 Z § olunabilmesi icin MBB Meclisince gerekli Kararin = i3 Sletme Ve 1.Yaz1 Isleri
B]éll}gcliisz 1 % E o almmas1 hususunda meclise teklif yazis1 yazilir, = i t'irakler Daire | V8 Kararlar
= Kurulu bulunan bir Y -8 o3 4.Mecliste Plan ve Biitge Komisyonuna havalesi ) i Daire. Bsk. T, Belgelerin
D . . . . Kanunu RZ) NZ 7Y - 2 Baskani L Valilik, Ticaret
g sirketin belediyemize = ok yoniinde karar alinir 3 2.Mali Hiz. . tamamlanma-
213. S o 5393 Sayili 2 7 2 . . o /M 4.Genel . Sanayi Odas1 o 2ay -
= yasa geregi ortaklik Beledive 20 o 5.Plan ve biit¢e komisyonunda goriisiilerek rapor 3 Sekreter .Dai. Bsk. stile islem
> islemleri Y = g .5 hazirlanir , Meclise sunulur ve Karara baglanir. ) 3.Strateji gerceklesir
= Kanunu o 5 & o . - o 9 Yardimcisi. .
o) = 6102 Savil = S 6.11gili Meclis Karar1 Valilik Makami araciligi ile o) 5 Genel Gelistirme
& = . ayti 2 % > Bakanlar Kuruluna onay alinmak iizere girkete ait % ' Dai Bsk.
N o Ticaret Kanunu, R E o ® . I . . = Sekreter.
= ° = S E bilango ve genel mizani ile birlikte gonderilir. 5 6 Biiviikschir
S E f= %’" % 7.Konu Bakanlar Kurulunda karara baglanir, g Béle d}i’ue$
3 8 & 2 S 8.Sirket hisse degisikligi bilgileri Ticaret Sicil z Y 5
Lo S 3 B . oo e : Baskani >
© 1<) g =3 M = Gazetesinde yayinlanir ve yiiriirliige girer ve ortak M g
& S B 5 £ 8 olunan sirket ile ilgili faaliyetler baslar. 2 =
= g g 2 5% 5 2
8 > 2 & = = 3




T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TSE-1SO-EN

K-Q
2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
)] < < GOREVLI/YETKILI . . .. .
S 2 é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
: N 2
3 S = o < = |z
& - s 2 . g z z 2 |2a
N = Y = = M 35 Sy = g3
o — 5 = < E = E = o x o W < < < “ =
) o 2 2 s > 2 n 7 2 x = M D=
a a =) < £ E < = < 2 . = = < & =4 < o < < > > = - = ’E
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
¥ o . . a [ = . - : - - T - . . 7 . <
o |z | & | & : 2 | E|EZ| 3 (% 22 | o | %2 | 235 (3883, 533; | ¢ [5%2
) T = < IR >S5 @& >s NgsS<Z <& = o
< g | 2 2 2 £ S S | 2| & =2 |EB_ ¥ 5 2Z S Bz |>5&sE2| ZEsE 3 E<Z
o N 18]
e D [ o o N o o = < < — M E< < 24« O <= o= <L D — <D = — D
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
= 1.11gili sirketin yonetim kurulunda fesih karari
:E) - Eﬁ aldigini ve Belediyemizinde varsa borglarinin
3 = 5 ddenmesi ve borg i¢in tasfiye islemlerinin _
= g3 baslayabilmesi i¢in bildiride bulunur. E )
Q Z % 2.Bagkanlik Makamina ,ilgili sirketin fesih islemi -~ 1.Cozlimleyici |1.Yaz Isleri
5216 Savil = g2 i¢in Belediyemizin hissesi oraninda borcun = 2.Sube Miidiirii | ve Kararlar
Biiviik e}ilir = g 7z 6denmesi ve tasfiye islemlerinin baglayabilmesi i¢in = 3. Daire Daire
Beledivemizin bir Bel}gtljise = B ﬁ gerekli kararin alinmas1 hususunda Enclimene § Baskani, Bagkanlig1
elealy 4 2 ZE teklif yazisi yazilir Z  |4.Genel 2.Mali I Belgelerin
sirket ile olan Kanunu Y y o Valilik, Ticaret 9
- = e P . . . ve se esqse - " i
- . B B . .
5 B 4 3.Belediye Enciimeninde konu goriisiiliir ve karara Sekreter Hizmetler tamamlanma- | Yasal
214. g ortakliginin fesih 5393 Sayili = 20 - - 2 L Sanayi Odasi, o . -
g islemleri Beledive ] Z > baglanir. = Yardimcist Dairesi iloili sirket st ile islem stiresinde
T ¥ Kanunﬁ Cj = g 4.1lgili Enciimen Karar1 Mali Hizmetler Dairesi = 5.Genel Bagkanlig1 gy gergeklesir
Q 3 6102 Savils $ m 5 Baskanligina Sirket ile ilgili 6demenin yapilmasi m Sekreter. 3. Strateji
g 5 Ticaret l}éanunu R = % icin gonderilir. = 6.Biiyiiksehir | Gelistirme
L 2 E j/:» 2 5..Ilgili Sirkete,alian Enciimen karar1 ve % Belediye Dairesi
o o §7 i 2 E Belediyenin borcunun kalmadigindan, Tasfiye —é Baskani Bagkanlig 5]
% § t GE) ,5 & islemlerinin baslamasi igin gereginin yapilmasi 2 E
S S 2 = = % hususunda yazi gonderilir. g =
] o = % % 4= 6.1gili Sirket Ticaret Sicil Gazetesinde yaymlatir ve % S
© © wr s =0 fesih islemi sonuglandirilir. = n
‘g o E 1.11gili Sirketin tarihi yeri , saati ve giindem =
N 5 g2 maddeleri belirtilen Genel kurul toplantisinin davet = 1.Coziimleyici Beledivem
T 5216 Savily = 2% yazist gelir. % Isletme Ve 2. i7in or{a'l
E -0 DAyl £ k) z 2.Bagkanlik Makamindan ilgili sirketin Genel Kurul S Miidiiri ortag
= S Biiyiiksehir 2. = g L S . -8 : oldugu 5
s Belediyemiz ile Beledive = & Toplantisinda Belediyemiz hisselerinin temsil 2 Isletme 3. adet
% ortaklig1 bulunan Kanun{l )éo 'z @ etmeye, oy kullanmaya tatbik imzas1 belirtilen © Baskani, Toplant: irketin
215 E sirketin genel kurul 5393 Savili S ) ) %‘ b ) kisinin gorevlendirilmesi konusunda talimat alinir. _g‘ 4.Genel Sek. ) ileili sirket sorf)un da | oiin sa acal
' Q toplantisinda, Beledi g] 9 == Ilgili sirkete gorevlendirme yazis1 yazilir. < Yardimcisi. gis islemler biter & yllrl)lk £
& - belediyemizi temsil Kanun{] 3 = g 3.Genel Kurul giindeminde belirtilen konular R |5Genel 3 : Zla,an
o é islemleri 6102 Sayil é £ R s toplant1 yeri ve saatinde goriisiilerek karara k= Sekreter. genge |
E g Ticaret Kanunu £ £ %D baglanr. < 6. Bﬁ}.’ﬁksehir kurul .
y o 5 N 2, 85 4 Ilgili Sirketce Toplantida alinan kararlar = Belediye S
3 = Z g _ 505 Katil lara i I landik =) Bask toplantilari >
e = = ! My 3 atilmcilara imzaya sunulup onaylandiktan sonra /A agkani 2
~ =1 Ur >0 a0 S - B = £
P g e 5% £ X gonderilir. £ =
2 3 ) 2 5528 5 S
© o = o o Sz 3 = 0

106/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q
TSE-IS0-EN

2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BIRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
— £ < ADI o
<Z( g <Zt [0} 'z
7 5 2 S = z 5
< = z 3 E = » <5 <& = |Eg
< z 5 2| s | £ 5 i Z |%3
! — z i < % = 7 = x= o= < < 2 =
2 Q =) < SE > < | & < 2 _ =) 2 =K <@z < > b = |2z
g 0 < a Z 3 z | 8|5 =) 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 FG,% , <% = |238
4 e o o a P P i) o= 'E o) > — o o= < =T 9 = )J o ] o | 2y R st
9 = | & = S £3 5 | 8 < 2 |z Z2 = =27 | =<3 SSE3%| 5335 | ¥ [EZZ
2 ] ~ o
S |z | z S 3 £= S|E | 2 | &5 oF: 2 528 | Zay |g=g22| §EsE | I B3z
o D [ o o N oo o = < < — M .J< < 24« O <= Lu@-i—t(:;: — <D = — D
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ A ¥>a SnZ+-®»| TZOF® - TO®
<
g = 0 R
= 5 > 1.Coziimleyici
1) 9 [ T
g 5216 Sayili & g 5 1.Belediye birimleri, vatandaglardan veya resmi 2.Sub.e Miidiiri
-2 o . 5 o i3 . B g T 3. Daire
) Biiyiiksehir Kz = = kurumlardan Sirket veya Istiraklerle ilgili bilgi ve Baskan:
Z . ... ... |Belediye = = B talepleri kayit altina alinir. san,
S Sirketlere iligkin bilgi B0 = . . . . . S 4.Genel Sek. .
2 - Kanunu = E= 2.Belediye Sirket ve Istiraklerine glincellemesi i¢in SR Belgelerin
< ve belgelerin ) S . A A 2 . Yardimeist Igili . Ortalama
216. = iincellenmesi ve 5393 Sayili o) - - g =23 - s6z konusu bilgilere iliskin yazi gonderilir. 5 Genel birimler - tamamlanmasi | 1 giin 50 adet
o) s gt . . | Belediye §7) 2 5& 3.Sirket ve Istiraklerden konu ile ilgili giincel bilgiler : ile iglem biter.
N g raporlanmasi iglemleri 0 M Sekreter.
9 k) Kanunu k% E [R5 alinir. 6 Biiyiikschir
= = 6102 Sayili ) o % %é 4.Alinan giincel bilgiler rapor haline getirilir. o Béle d}i,ue
N = Ticaret Kanunu E 5 EL 5.Hazirlanan rapor ilgili makama sunulur. 2 Bask Y =
¥ 3 EE- = 207 £ askani SN
L0 o = = 2
© S R [T m 5 > [o7}
I S " o 28 g 2 © E
© S = E B 748 E T >
o [ = N D SIS c c
3 S =0 T = S5 2 S =
1.Qlgili sirketin yonetim kurulunda aldig1 kararda
belirtilen sermaye artisina Belediyemizin hissesi
© oraninda katilip katilmayacagi konusunda talep
3 yazisi gelir.
G e 2.Bagkanlik Makamuna ilgili sirketin sermaye
3 5 T e
_ o] = o artisina Belediyemizin hissesi oraninda katilip = - .. S
k5 5 £ katilamayacag1 konusunda Biiyiiksehir Belediye S ;Cs?ﬁimleym \lléYéz;;rSII:rn
‘g 5216 Sayil o Z 5 Meclisince gerekli kararin alinmasi hususunda § Mu diirii Dairesi
N Biiyiiksehir o L= meclise teklif yazisi yazilir. A 3 Daire Baskan:
T Belediye = 2 = 3.Mecliste Plan ve Biitce Komisyonuna havalesi £ Bask ’ '\i I leili Sirk
S S Kanunu s g2 yoniinde karar alinir. 24 askant, Mall git Sirket Yasal siire¢
= Tlgili sirketin sermaye 2 = o . . £ 4.Genel Sek.  |Hizmetler Ticaret ve . Ortalama
217. & A - 15393 Sayili RZy - - = - 4.Plan ve biitge Komisyon raporu hazirlanarak aa) L . sonu islem Yaklagik 2 ay
artist talebi hizmetleri - = =5 . ) - Yardimcist Dairesi Sanayi Odas1 - 5 adet
Z Belediye B0 3= imzalanir ve meclise sunulur. z 5 Genel Baskant Baskanlis1 biter.
g Kanunu § %‘ = 5.Plan ve Biitce komisyon raporu mecliste goriisiiliir _E‘ S. Kret 3 Sst teii 3 &
6102 Sayili O KogR7 ve karara baglanur. S ereter i)l
S . 4 o [TIN 5 ) 6.Biiyiiksehir | Gelistirme
& ) Ticaret Kanunu 3 m 2 6.Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina meclis karar1 M o A
™ = ] = O I Belediye Dairesi
I 5 2 g g ve karara konu ile ilgili Sirketin yonetim Kurulu = X K
= 3 T S E K da belirtil iktara Belodivemizin hissesi 3] Bagkani Bagkani
L z o %5 ararinda belirtilen miktara Belediyemizin hissesine %«
o o s S| 2. diisen miktarin 6denmesi i¢in yazi yazilir. Mali 2, §
% § = g 2 20 Hizmetler Dairesi Baskanliginca 6deme emri belgesi 2 2
g = v _E‘ g g ¢ikar imzalandiktan sonra ilgili sirkete ddeme g =
S 3 E‘) S 5 é« gergeklesir. Ilgili Sirket Ticaret Sicil Gazetesinde 3 5
© © = /M = yaymlatir ve sermaye artig1 gergeklesir. = &

107/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-1SO-EN

2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S :1 é KURUMLARIN/BIRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- E 20 y
= o
3 5 > £ = z |5
< = 2 s = ” <& <3 = |23
> = Bh & ) @ » X & < < S
@ Z. S 5 < = - % 7 — @ @< < < @ =
o) = s =) @« 7 2 .-l M D=
8 a a < £ E > < = < = . = = < =i < % < < = = = - >0
o — > = 25 z | £ |8 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
. ) . . 7
o |z & % £ 2 £ 3 E 3% s | C 2% | 325|328, £33, | § EE
zZ [a) = = K== = < ~ < <) 7 < =<7 = 7 = [
=) 3 = =) =) NS < =~ o
< x Z & & E= & & % z 3~ X = 2Z5 z2 >=2s5 8 5525 X &<z
o - i a— a— Ny o = < < — m E( < o << o<z mm-t-(:;) — <D d —_ D
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ A ¥>a SnZ+-®»| TZOF® - TO®
1.MBB Yonetimi Belediyenin ihtiya¢ duydugu
hizmetin karsilanabilmesi igin sirket kurulmasina ve
— bununla ilgili hazirlik ¢alismasina baslanmasina
%D karar verilir.
= 2.Kurulacak Sirketin adi faaliyet alani, amaci, ,ana
g sermayesi, ortaklari ve hisse oranlar1 belirtilen
ﬁ; Sozlesme Taslag ilgili birimlerin goriisleri alinarak
. k| hazirlanir. ) 1.Coziimleyici |1.Yaz sleri
15 . 3.Gerekge raporunda agiklanan nedenlerle sézlesme 2. Sube Miidiiri | ve Kararlar
5216 Sayilh E ﬁ taslagi hazirlanan sirketin kurulabilmesi hususunda g 3.Daire Dairesi
Biiyiiksehir = = meclise BMM gerekli kararin alinmasi hususunda g ’
. - . (723 = ] . < Bagkani Bagkani
Daire Bagkanligimizin | Belediye 2 RZy meclise teklif yazis1 yazilir. S 4.Genel 2 Mali
2015-2019 Stratejik Kanunu = 4 4 Mecliste Plan ve Biitge Komisyonuna havalesi . Sékreter Hizmetler Ticaret Sanavi Yasal siireg
218. Planinda kurulmasi 5393 Sayili ﬁ - - g = - yoniinde karar alinir. g Yardimeist Dairesi Odas1 y sonu iglem Yaklasik 3 ay 3 adet
Ongoriilen sirket kurma | Belediye g B2 5.Plan ve Biitce Komisyonu raporu meclise sunulur % 5 Genel Baskan biter.
stiregleri Kanunu =z »3«? 5 6.Plan ve biitce komisyonu raporu mecliste M S;ekreter 3 Sstrate'i
6102 Sayili 5 'z = gOrisiilir ve karara baglanir. 2 6.Biiviiksehir Geli " rfn .
o Ticaret Kanunu § %‘% 7.11gili Meclis Karar1 Valilik Makami il Mahalli %‘ Béled}i,ues Dairsesi
g = 25 Idareler Miidiirliigii aracihg1 ile Bakanlar Kuruluna < Ba ka)I/u Baskan
S 2 $ m onay alinmak iizere Sirket Taslak Sozlesmesi ve - } ¥
S § 2 = ﬁ belediyenin genel mizani ile birlikte gonderilir. %
v ﬁ E > E 8.Konu Bakanlar Kurulunda karara baglanir. %‘
Ny o g i~ 'ézh 9.Bakanlar Kurulu Karari olumlu ise ortaklarca = 5
> ] v g B2 Sirket Ana Sozlesmesi imzalanir. © =
8 = 5 2 £ 2 10. Sirket Ana Sozlesmesi Ticaret Sicili Gazetesinde | 3 E
Y 5 ot = £ 8 . smesi Ticaret Sicili Gazetesinde z £
=] I = @ IZH= 1 K viiriirliise oi irket faalivetleri 5 =
S S = 2 5 © yayinlanarak yirirlige girer ve sirket faaliyetlerine s S
© © > 0 == baslar. @
524 ¢
<
SE 4 8
BE2E =
S B
2= g z
DY 2
22y
= <
i ° % 2 21.10.2006 E
28582 < |Kamuve bzel sektor Tarih ve 26326 8= Olay yerinin
§ £ . |kurumlan tizel ve Savili Resmi a) uzakligi, hava
o EEE gergek kisiler Ga};ete de .% 1. Memur sartlari, trafik | Son iki y1l
g0 2 F tarafindan £ . . 2.Sube Miidiirii yogunlugu, vb. |Ortalamasi
219. =58 elen ihbarlarm Yayinlanarak - - = - 1.110 ihbar telefonu ile basvuru 3 Daire Rapor - - sebeplere bagh | Yillik 239
IS g] g £e . Yiiriirliige Giren 87 : p g
A 5= T degerlendirilerek olaya Lo 0 Bagkani olarak kurtarma
s BT b Belediye Itfaiye 2 Y i
EZes . miidahale etmek ve Yonetmeligi 2 d?glskenllk
-é » -c% g g olay1 sonlandirmak (Madde 6) 3 gosterir.
S < g = 5
g§© - > g Q s
s == =7 T |44 =4
M g A =) -g Aé £ —
s | 8 |=2E£¢.,5 2 B E 5
S S |E=_" ¢ = @ - S
1B S |FEx_E > £ 2 E
3 S |5EE2= £ z = E
N L +— . Q
& & |[TAaump S e s o &

108/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

JoAnwinuns

ISIAVS WATSI MITTIA

ortalama 50

Yillik

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

8 saat

sartlari, trafik
lugu, vb.
sebeplere bagl
degiskenlik
gosterir.

Olay yerinin
uzaklig1, hava
olarak

yogun

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

Olay raporu
tutulmast

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

Miidiirt
3. Amir

1.Memur
2.Sube

1.110 Cagn

Merkezi
2.Memur
3.Grup Amiri
4.Sube
Midiirii

5. Daire
Bagkani

INVIVIN
MANASVE I

N30MANPNIN 2qng UOKSEUIPIOOY] A A[eYepNI

nSn[INPNIA NS BUWLIBLINY] A BWETY JJV

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

2.Para yatirildigina dair makbuz

1.110 numarali telefona ihbar yoluyla

S
4
2
8
g (an 1I3[SIAJSS BWUNARS [IALS,, ULIR[SN[TINY
< m AQIMAS TAZQ) 4AQId [9ZQ 1qe) BUISBWER[UR[J BWUNARS [IAIS
222
T2
> M M 181ueyseq 18ueyseq
g = m a TVALITIVAVIV 1s211eQ 9Are] 1S9AIpajog IyesynAng WIS | Isalre( oAte)] [S9AIpajog yosynAng uisIon
wn = : :
= W m <
&=
m .w m TNATNRIIE VASV.L nSNIMpNIA WIN( [0V 19§V [
N’ '
_ 0 =2
-
W CRALURVAD R KIL 131jueSeq IWIoUQ A WIn( [10V 9A 19}V

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Je[Sepuele A winj,

Ie[Sepueie A winj,

| =
© 82 8, © S 2
M= 2E5E-d> Nz 25E
< “ 55 < “= 58D .
ISeIeWnN IPPEBIAl A 8«8 m ° w,%ohﬂn\o;m = =8 m ° mvpovc.hﬁmw
1PV UDENZAJA 1§1pueke( undowzZIy RLEZSZ2EQIED Rex¥gS52Eg
Ohhﬂm"mded.uma SCc-SEH4 EET 6o
SEENSELSE8ES & SESNSEL 88
@ T 85 00S o DO — @8 88 S5 00S
ES
. — =
< = :Q < .
s &5 z 2 c L
S S o o kva
S35 o IS 3% E
bem — N = O = 9 =
gz 0299 L ET
ININV.L NLLAINZIH $z5 SEZ»™ E8E
= == - — = o= =
NEE » o EM EEToe
=5 g "TEx4Z 5083
mnzm sEgeS-<S @
B=-= - = S ~
S 80 - mmc,faedy
582 S58ESo%s s
Ur > 80:0 MMO SET 80
*ISOWUR)OU(] ULISTWS] ueide X opuIsaaddiag Yewney] euLig[ewsIje) BuIelny|
1AV NILLHINZIH y

1S0810UQ A WIPUI(] A aWd|ZIWa] Bdeg

epIejuning msnuede|Q aA I3J18)Y e300

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0000€0556

000066556

NAOX INNAIN

68T8COVET/ V.LVSEGCE

68T80VET / ¥.VSEGCE

ON VdIS

220.

221.

109/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI < e

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
)] < < GOREVLI/YETKILI . . . UM SURECH
© < 2 | KURUMLARIN/BIRIMLERIN HIZMETIN SUN
- g < ADI -
Z - z I=
4 S < o < - |z
z 2 2 e Z 5 : Ee
— _ . w
S = 5 g = 2 < 39 S¥ = = E3
@ ~ z 3L < | 2|8 B |2 = g3 2l < < < -
2 Q =) < SE > < | & < 2 _ =) 2 =K <E= < b b = |2z
5 — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% 2 |23 z
4 e o o a P P '5 o= 'E fe) > — o= ) 5 <« o5 9 < .d o ] o | .Z}' =
e s < = = = 3 = A 3 < 23 = S35 SN SEES= | 5355 Y |5%3
z a) = = £ = 2 < = > < g > 2 < ERZ® | BJdZ7 % =<3
5 S = o I D> NE= s < Sxo
< z z = = g5 = ~ g = & X é XA N X o >S5 &S 3 ESE = NR<z
o ) < N N S| N =) < Q& M < S<< S5<Z U NZ, Ny &, = N 3
> < B = = =S | 2| & = =S == = VSRS ¥>2 |SBEFr®| EorZ > [E0=
i)
2
= B
< (5]
PR 21.10.2006 =S =) isverini
5% rimminde ol Tarih ve 26326 & 1 Dilekge 5 ;Egarﬁlé Kayit A
< £ sehrimizde olmast Sayili Resmi o 2.Har¢ Makbuzu 5 y
= 8 muhtemel yanginlari 8 ; = Bagkan1 baska kurum
5% Onlemek ve ¢ikan Gazetede 5 = 3.Vaziyet Plam . . 2 3. Sube tarafindan talep Ortalamasi
222. > 5 lard | Yayinlanarak % - - B - 4.Yap1 Kullanma Izin Belgesi 2 Mitdiirii - edilmisse - 8 saat Villik 1763
5 A yanginlarda can ve Mal | vu . ise Giren o 2 5.Yangim Sondiirme Cihazlar1 Bakim Karti ~ . :
= g kaybinin en aza £¢ M /M i > S 4.Denetim inceleme
53 ingirilmesi Belediye ltfaiye B = fotokopileri é Gorevlisi sonuglari list
R ' Yonetmeligi E f.; 6.Gerekli goriilen diger evraklar Z azivla bildirilir
&g (Madde 6). . = o ey ' N
(= s < > > > S
< S g .- — =g < S
S 3 &2 g Q= E 2
2| 2| %5 = 5 : S
g
Kamu ve OZ?] Sektor % S’ Ucretli
Kurumlar} Tuzel ve 21.10.2006 3 2 - olarak
tGercéelzKlsllir Tarih ve 26326 | £ s = ortalama 5
arafindan gelen . = ~ = .
. Sayili Resmi = o 2 16 - arozoz
: .Grup Amiri S
gﬂﬁﬁﬁgg miEnlar | Gazetede g 2 | Dilekge s |2 Subg Miidiirii Acil durumlar | Beledive ic
223. o - Yayinlanarak G - - 2 - oexee A Tutanak - - . .. |birimlerine
degerlendirilerek I M < 2 Kiralama iicret makbuzu 2 3.-Daire haricinde 1 giin .
g masdurivetin Yiiriirliige Giren 5 A = Baskan1 Ve resmi
= _gg 1|1 ye K Belediye itfaiye | < = 7 kurumlara
£ giderilmesi ( amu Yonetmeligi » S 2 iicretsiz
Kurumlari harici aras & - <y =
M ) - ¢ | (Madde 6). g e = 2 ortalama -
< 3 kiralamalart iicrete S % 2 - IS 127 aroziz S
~ & tabidir.) o M /20 I 5
> a > g & X S
™ S 2 = 2 = =
g | 8 5 53 57 3 5
@ > = ¥ O =M = @

110/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
9 b 5 GOREVLIVETKILL HiZMETIN SUNUM SURECI
© < 2 | KURUMLARIN/BIRIMLERIN
- g < ADI o
z B 4 =
< S < [~ = @ %
- L+ ] O - > 7
o — E =4 . — < < w > g o
§ = 5 & é & < ) @ n XY & ! <2
n = = £ < § = § = o o § @< < < B S -
2 Q 2 Z 2 g = | < | & < z = 2 <X <@z < p p = |22C
S E < > % E Z =) 5 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER g B ; S5 ; o F z , z . g z = : > =
- 23
4 [ .E .E a o e '5 'E 'E fe) > — 'E ) 5 < 55 ﬁ < .d .; | ; < | z .: V] 2
o s < = = =3 = = = = = S <2 s<3 SEp3m| pd3% M =<3
> a = =) =] = § é < & g -y o> NE=< s<< = STo
2 = = 22 > = = By = T ES Tz~ >S=2S B ESE = <z
< o Z E= = ) XD =~ M AN L o=N N 3 N S
o N N S N = < S a < = S << S<Z agS | xS = N5
> 2 & = = z S | 2| & = 2> 23 S VESES < >a SoTF®| EoF® > |Eo=
= El
3 £
o 2
<
< %
5 21.10.2006 & N
§ Tarih Ve 26326 8 1.112 Cagn Yangn} yerinin
2 Sayil1 Resmi 2 Merkezi uzallchgl, hi‘vl? Son i il
= ; . Gazetede 3 2. En Yakin sartlar, trafi on {i¢ y1
Z Ihbari, alinan tim Yayinlanarak = . . itfaiye Yangin yogunlugu vb. |Ortalamasi
224, 2. yangin {arm . Yiiriirliige Giren . 2z . L.110 ihbar telefonu ile bagvuru. Miifrezesi Raporu sebeplere bagh | Yillik 2710
M S sondirtlmesi. Belediye %‘ 3.Vardiya olargk . yangmn
& E Itfaiye = Amiri _ d?glskenllk
E "f Yonetmeligi @ - 4. Itfaiye Eri gosterir.
gz (Madde 6) . = S
£ 5 g o
o % = g .
T 8| Z: E 2 5 £
2 | 8 <E s £ E
— D 1Z] —_ >
& 3 sZ2 = S ) g
S 8 =83 = = = ?
5
% g
- % 1-Acil
Kamu ve Ozel Sektor 8 @ dlurumla_rd_a
Kurumlar Tiizel ve 21.10.2006 5‘ 5 P 0 a)l/dy?rlr;:nva
. - = uzakligi, ha
Ny L 26326 '% % S 1.Memur sartlarig trafik | Son iki y1l
o 'Faraﬁndan gelen Sayili Resmi S 1.Acil durumlar i¢in 110 numarali telefona ihbar © 2 [2.Daire yogunlilgu vb. |Ortalamast
qé lhb“arlarm' i N E - yoluyla g .g Baskan Tutanak Yok sebeplere t;agh Yillik 38
225. i3l degerlendirilerek olaya ng}‘nl?rvlaralf ) S 2.Ucrete tabi durumlar icin dilekge, 2"c  |3-Sube Midirii olarak sat sU
2 miidahale etmek ve Yurur.lugf; Gl'ren 5 3. Hare Makbuzu S5 |avardiya larak aat su
< olay sonlandirmak Belediye Itfaiye ) == |amiri egisk ¢
= (Acil durumlar Yoénetmeligi x g E gosterir. o
P disindaki miidahaleler |(Madde 6). 5 = = g 2-ucre§e tabi
g ticrete tabidir.) =z %‘ Lé = dutum ar igin _
o kS = S 28 lgiin 5
N S = g = R 3
S S g = p c 5 E
™ S S ‘A S B >
g | B z £ 5 =R 2
™ o a e S - N Z




= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S GOREVLI/YETKILI . . . .
S < E KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= g < ADI
2 g z 2
3 N 3 & 8 - Z
o L ~ © z > 2} o
< = 2 = =z < S Sy z ES
> E o 2 =) = %) @ » X & by <2
Q o V4 s 5 < E - E wn o 04 o w < < < “ = o]
2 Q 2 < £ g = | 2 | & < e _ = Z < E & <z < > s = (320
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% 2 |23 5
4 [ o— o— a P e '5 = 'E fe) P — o= o= < =T 9 )J o— ] = | 2y o
2 |z | 8§ 2 = £3 S g1z 2 |z 22 = =22 | 2243 |3ES3w| =33z | ¥ [Ei:
> 5] =) J =)
- - g 2§ 2B g, < | 2 | 523 gip |gif3E| 832 |  R3f
7 v o = = = = = | = = a> == S VPSR ¥>a SoT+-®n| ZOF® > ZO®
5
=
<
~
g
M
B
e
21.10.2006 ‘s
Tarih ve 26326 A L Memur
Kamu ve Ozel Sektér | Sayili Resmi 2 > Daire Yillik
kurumlarindan gelen | Gazetede £ = Baskant ortalama
226. vatandaslarin temel Yaymlanarak = - - 87 - 1.Bagvuru dilekgesi 3 Ssube Miidiirii - - - 48 saat 765 kisi-
yangin egitiminin Yiirirliige Giren e _E‘ 4.E“i tim Amiri 44.562
— kargilanmast Belediye Itfaiye Q = 5 e Ogrenci
NS g Y 6netmeligi 5 m =
2 5 (Madde 6). 3 5 2
o M n % =]
3 £ 3 2 =
~ * (] —_
| 8 £ 0 £ £ 5
< o > g /Q 173 5
B S 5 £ g E
™ o [3) = 7 = >
Q ] g g 5 5 =
™ > =~ NV = m &
5216 Sayih - o
Biiyiiksehir %); 2 -é—‘; 2
Belediyesi < .5 < 5
Kanununun 7. &3 a2
Maddesinin (S) e = 2=
Bendi =i E S
1593 Say1li A~ SR
. — o ve Qe Qe en - . — S -
Mezarliklarda cenaze Umumi § < I.Me“zar.l.lklar supe M}idurlugune dogrudan miiracaat § < Belgelerin
- . Hifzissihha Rl 2.0li Gomme Izin Kagidi g P tamamlanmas1 | 2416
2217. defin hizmetini - - T 8 - .. .. T 8 1.Sube Miidiirii - - - I
Giriitmek Kanunu =3 3.Niifus Ciizdam =3 ile hizmet
= yu 3998 Sayili m = 4.0liim Raporu m = gergeklesir
e Mezarliklarin = & = 5
= Korunmasi 2= %=
I 2 g -é <
o E Hakkinda . B A = <
2 8 o Kanun = 28 28 >
S S o ) @ m M m M 5
N g @ Mezarliklar = % =7 2
& . 5 2 8 z g 3
> 3 < Hakkindaki = 52 5= g
~ « O Nizamname > = A =0 @

112/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

JoAnwjnuns

ISIAVS WATSI MITTIA

500 kisi

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

tamamlanmasi

Belgelerin

ile hizmet
gerceklesir.

10 giinde

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

15 giinde

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

Basin-Yaymn ve
Halkla Tliskiler

Dairesi
Bagkanlig1
(BIMER)

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

Ozel Kalem

Evrak kayit
Sekreterlik
Bagkanlik

Genel

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

1.Sube Miidiirii

1.Sube Miidiirii

INVIVIN
MANASVE I

NENEOPNIA dqNS IeIIBZON

131ueySed 1sane  I9[9SYRY 9A MIed I1SaAIpajag MYaSNANg uIsIoN

LR A
oqn§ 1e 19[9deq Ied— 131Uy Seq I1soIeq
Jo[edyeg aA yied 1seAIpajag JyaSnAnNg UISION

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.Mezarliklar Sube Mudiirligiine dogrudan miiracaat

2% z
8= 0 3
Q O
£ g 55
=9 =2
o> Ac
[o\Miep} —_
.m (an
m = AQIMAS TAZQ) 4AQId
-
=
m WW ngnEnpnA oqn§ IepyIjIezo nZnLNpIN
z == TAVAI ITIVHVIA RIUHAPIA 29 PPz oqn§ 10[adyeg e 131UBySRq ISaIR(
= W m 5 v 131jueseq 1sameq  19[ddyey oA ied ISIAIPI[Rg IyasSynAng UISIO|N 10[O5YPE oA Yed 1S9AIpOIg IGRSIANG UISIB
<
o]
=52
= <
m.mn m AT VISV.L _ _
D5
==
m TAVAI IZDIAN _ _

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Ie[Sepueje A

-IB[SBPUBIB A - JE|WNINY 1WSSY

~ S N .2 -
ISeIewnN pPeIAl A lm,m = m £ g2 cd b 3 22w B
IPV UNBNZAJJA 11pueie( UNOWZIF] & mm, 3% < mym,cmu R>= _ 3 m,nlv.“, =333
cEB28EEER83HEE S ©Z8228 2
: :! 1 : on
CRACSA2RASNEZ Y NEELAEY
> g
= £
< N
%3 <
< = [15]
IININV.L NILAINZIH o m
m m ]
§5% 3
O8E <
1V NLLAWZIH HBWZIH [IeN I0[3]] Bp B Q0[] BjSeg] uruozeua) HoWZIH eurepng] 53y
NAOM INV1d VASOQ LdVANV.LS 0000.TTTE 0000T0¢CC9
NAaoX NNIN 817¢¢8.L6L 75806205
[ee] o
N N
N [aV]

ON VdIS

113/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Ulusal Kalite Hareketi

TSE-1SO-EN

K-Q

2000

IDIAVIN'IANAS
dNINNNS YVEV10 J0Anwinung JoAnwinung
MINOULNATA NLLAWZIH
= 8
i
ISIAVS IWATST MITTIA S S E
S e
= e %
£
ISTANS 8
VANV TAVIANV L =%
VAV VL0 £ S E
NILAWZIH > % 2
) Q &
ISTANS
VANV TAVINY L
NILAWZIH _ _
NATLLAITAE
VLLIVNZAIW
AVIVINSIZVA S1A _E585¢g
NIMIHID ISVINAVA =% E ER _
VSHVA NNIAINEN mm = ESESE
£ESZ3E5%
- SESEexX=E=2% 3
@)
= AVIVINSIZV A 5 B 5 By
2| OININIHAD ISVINAVA £ 5 ST E Ex
VSHVA NNAINEN &35 225
m ZE8¢ ZE8e
=) 2 2
m .W 7 m 7 5]
= 55 __ .5 sS __L5_ .2
N 220 503 8 220 F0FE50F50 T
m N A O AdNOAT >0 N oM
ngnpEnpny oqng NZnENPRIN 2qng Jofoueydmny
DMHDNH_W/_QMW_M‘._M“ TIQJZNIDIN OHwﬁOvH ﬁmzﬁmvﬂwmm 1salre .HEWH QA ISIZNIA JUY ﬁmﬁﬁﬁmvﬁwmm 1sare .Ho_ww

[eASOS 2A a0y 1SOAIpI[og Iyas$ynAng UISION

[eASOS A TN ISIAIPI[AY JyaSynAng UISION

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

2.Gerekli goriildiigiinde [l Emniyet Miidiirliigii izin

1.Bagkanlik Oluru alinmasindan sonra ilgili mevzuat

B
=
&
=
S
3
‘S AWJ —
23 £
oxX %
£g =
L Q 3
SEZES >
88§54 &
— o g
.m (an _ \
m = AQIMAS TAZQ) 4ADIA
=
2.2
< < M 3 3 d
S = ~) NSNEMPOA nNENPNIA 2qn§ IopeuRydmny
Zz MM _ HAVAL TTIVHVIA |2qng§ LS[ZaXISA 213u0y] 1grueyseq Isaxre Io[8] A ISOZNIA JUSY IZT[ueySeq 1same TS|
W = m ADn [eASOS oA I ISAAIPA[OY IYISNANG UISIO]N |  [BASOS 9A TN I1SAAIPa[og IYasnAng UISIdN
o
=
= <
Sz g RTINS VASVL
D5
==
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Je|IMJO “MLS “4spautaq Io[ISry
[9Z1], A Y2100 ‘LIe[SNIN 9A WNINY| NWEY

Te|IMO “MLS ‘Iappausaq IorIsry
[9Z0 ], 9A Y5100 ‘LIR[SNNIN] A WNINY| NWES]

2o S
— — — mv - =D
ISeqewInN IpPeIAl A =-5.- = = S0y SENS
Sipuek 228529 2252582850
IPY UDBNZAJ]A ISIpUBAR( UNIWZI Ser>228>2 §>22<g 28229
=] ° ° - 4 T e
cro2g3 2 Re2g=2meE 252
NS DT DT M DT oo q B8 5}
nAROX»noX WOXZ2oZnAXZSm
8
i) - .
- < g =
‘Zee 5
llmmsm g 2= 7
DT = = RQ0o ¢« 2
§.E 2% E3 5 :E
ININV.L NLILAWZIH »ZE 3 £ >EE
28¢eg 0287 7
o= & @ P e e s 9c
- =3 ~EESXT g
D = g B8 50 a0
c S8 o= = 2 E g o=
CEECE= S gESSY
Y¥on &3 M5 SZ nd
1SawW|1p3 sisye (tunseg dejry] YI[OU0 A BUIUBIUL], UL, UISIOJA
1AV NILANZIH .

ULIB[UO[BS IOPUISLISS] TABILS 1319G 9A SI3U0T]

epurwesdey] wizun, oA amny|) ruuseq deprsy

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

000000952

0000T0VC8

NAOX INNAIN

TEYEB6.9 -9505698€

9€009T¥9 -9505698€

ON VdIS

230.

231

114/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Ulusal Kalite Hareketi

TSE-IS0-EN
9000

K-Q

IDIAVIN'INNAS
dNTNNNS MVEVI10 JoAnw|nung loAnwinung
SINOYLMATA NLLAWZIH
2 6
El
ISIAVS IWATSI MITTIA S E
— O
o0 3 o o
it 9
ISTINS 3 .
VANV TAVIANV L =X ]
VAVIVLHO S E s
NILAWZIH o 2 >
0.8 ©
0 5 ©
ISTANS
VANV TAVINYL
NILAWZIH _ _
NATLLAITAY
VLLVNZAIIN
AVIVINSIZVA S1d E
NIMIHIAD ISYINDVA _ B
VSHVYA NNIANYNM s
= 3
_ 55
Q
= AVIVINSIZVA 5 5 5 5
i O NIMIAAD ISVINAVA m g mm m g mm
= VSIVA NNIANENM EE§° EE8°
W MRS MRS
7 5
m -MM @ o S .m nmw
= —_ — 5 = M o n.m —_— —
= IS AvaIvd EzgEEgE i3ZEfsgErgieg
Z 228%8%E AIZRES0Z32E83
m LZ&MA%Y —ANEOMO>NT0 AN >HNON
HAYSIYIN ngnpmpniy oqng efoueydmnyy ngnIMpIA 9qn§ ewouIs
QA ISAZNIA JUSY ﬁmzcmvﬂwmm 1salre .HEWH A CEObm\ﬁH .H_:ow ~m:ﬁwv~wwm— 1salre HO_WH
MANASVE I : :

[eASOS 2A a0y 1SOAIpI[og Iyas$ynAng UISION

[eASOS A TN ISIAIPI[AY JyaSynAng UISION

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.Kurum, kurulus ve vatandaslardan gelen kitap

1.Egitsel hizmetler i¢in 2 adet fotograf
2.Kimlik fotokopisi
3 Kigitikler i¢in Muvafakatname

Kayit icin Istenen Belgeler
4.Matbu hazirladigimiz form

s
L
I
.m (an _ \
m = AQIMAS TAZQ) 4ADIA
=
2.2
<22 ng d 3
S = ~) NSNINPNIA 9qn§ Topeueydmny ngNENPNIN oqng eOUIS
Ze M _ TAVAI ITIVHVIA 9A ISOZOIA] JUS 15I[UEySEy ISAITR(] IO[S] oA LIR[ONRALL, IIUDS IFT[ueySeq Isarre( 19[8]
W m m ADn [eASOS oA I ISAAIPA[OY IYISNANG UISIO]N |  [BASOS 9A TN I1SAAIPa[og IYasnAng UISIdN
o]
=
= <
m.mn g A TATAIE VASVL
D5
==
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Je|IMJO “MLS “4spautaq Io[ISry
[9Z1], A Y2100 ‘LIe[SNIN 9A WNINY| NWEY

Te|IMO “MLS ‘Iappausaq IorIsry
[9Z0 ], 9A Y5100 ‘LIR[SNNIN] A WNINY| NWES]

2o S

— mv - =D — —

ISedewinN IppeJA @ = <0y =-EN =5 o
N 9PPBIA PA SRR = Yan 523 = o
IPV UDBNZAJJA] ISIpUCAR( UOWZIH S>3<c 28230 S 2> 8 XS
S5583245<= NESESELSS
%EHMMBM.WHMH M.an%mn
™ DL T oo B S [} N B D T & LT
WOXYXZSoZnAXZm [N s [ VAR VAR s V4

— <
3

= 5 =
|2 — = m

< - [P = o
o v g = s = mo
= = = = >
wm.m,m mm.m 8o & o
TIININV.L NILAINZIH NTZEZ T3 N Nym g.2
EE==233Ey EESEE
2L BErs S e 5=y
SE% 22225 ¢ SELaE
5EEEEEEES s fE82%
o = = s 2.3 d" ynlar
CSEEFFEERY LR

ewe||o
A 10A ISQWI[LIDA LIQ[WNIZH O1eALL
1AV NILAWZIH | tre[deirs] ueuning jnoAA Spziwi|3 sA La[Y1n3 ; ) . . '

dore, utrejSepueje A oA Snniny ‘wniny

[esieURS 9A [9S)13H ‘[BASOS ‘[N ZISIoI0()

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0000€0¢c9

000070090

NAOX INNAIN

-9€009TY9 -9505698€

88550209 -9505698€

ON VdIS

232.

233.

115/170



IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwinuns

JoAnwjnuns

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q
TSE-IS0-EN
9000

_ T.C

ISIAVS WATSI MITTIA

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

Haftalik

Haftalik

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

yapilan
yazigmalar
ve olurlar

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

4.Sube Miidiirii | Kurum igi

5.Daire
Yardimcisi

1.Bagkan
2.Halkla
Iliskiler
3.Sanat
Yonetmeni
Bagkani
6.Genel
Sekreter
7.Genel
Sekreter

4.Sube Miidiiri

5.Daire
Yardimcisi

Baskan
2.Halkla
Iliskiler
3.Sanat
Yonetmeni
Baskani
6.Genel
Sekreter
7.Genel
Sekreter

INVIVIN
MANASVE I

n3nEnpnN
aqn§ BWAUIS 9A LIR[ONRALT, IYaS  131[ueySeq 1saireq
I9IS] [eAsog oA mmy ISAAIps[eg MyYISNNANY UISIS]A

ngnEnpIN
aqng§ ewouIS 9A LIR[oNRALT, IS  131ueySed 1sa1req
9IS [eAS0S A Iy ISAAIpa[g MYISYNANG UISISIA

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.Bagkanlik Oluru alimmasindan sonra program

dahilinde islemin gerceklestirilmesi

2. Ulasim Daire Bagkanligi/ Toplu Tagima Sube

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

=
=
o
=28
EEz
% & 5
823
=
.m (an _ _
m = AQIMAS TAZQ) 4AQId
-
=
m WW ngnpmpny n3npnpnn
Ze M _ AAVAI ITIVHVIN agng ewauIS oA Le[oNRALL YIS 131jueySeq 1sa1eq aqn§ BwWAUIS QA LIR[ONRALL, YIS 13T[UeySRy ISalle
W m m ADn I9[ST [eAS0S A MY ISAAIPA[AY IIyas$nAng UISIOIN I9[8] [eASOS dA Iy 1S8AIpalag JyasnAng UISION
o]
[
= <
m.mn g A TATAIE VASVL
D5
==
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Je|IMY0 MLS ‘Jepdule
SIQ[ISTY [9Z1L, 9A YOSI0D) ‘LIB[SNININS] 9A WNINY| NWe|

Je|IM0 “MLS “Jspjpuieq
IONISTY [9Z1L], 9A 519D ‘LIB[SNNINS] A WNINY| NWE

ISeIeWInN dPPRIAl A mm.ﬁ = mmy =
20 O ) 20 © 2o
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg S Z228 22 SL22822
6nwwm3wu 6“WMU3MU
—_ < a2 c —_ L cnnlc
B DO T DT NS DT DT
"N XY  nMOX "X nMXY
g5
n.l . —
N L - N m o g =
R = = S & E.5 =)
BH%aW 7 Bﬂ,ﬂo.nl.a 7= £ g
g oo= Q O S o4=2Q g5
o 5= > o 5 & 50 Py
82t w=2 B 8220 Hhye8E _
ININV.L NLLAINZIH NTZ 2 > m < B S2e 2T 8 2 zz gE
EQCZESED y E02s8 572955
L = Loy o2 [ Lo 2 589 -x
>80 =5 $5E 28 gESEL S agE
SE82® 505 SESCZEXEEQEE
o8 EsS8esS © OB BHESE QA5
@3 SH8 5ER DS E P HmE oS TSR
meES3 358 8 nSEASPSL=TN G
eweges uLeRWneY| Llejwelfol
“ISOWI[LIIPU[IUI[ I IPUISIAIIID]) PUPIZUS IPILEA Bl d
: N e : Yereue[3eg uruLreuuser) euSiq Iyas oA 19] Iyd§
1AV NILLHINZIH MNINJWINIOS [eASOS UD[eH A ULIA[IOULIZ() Sere[ide § ) A 1van

UIUIWILIDISQD) BWOUIS 9A 01RALL IOV BY[BH ZIS)IO[)

uLR[RAIRR] [2IMINY ‘[eASOS YadaA8|Malseq
TUIWISI[en) 9A IUIWNIFH ULRNd07) Byepuider) Wiy

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

000070090

000070090

NAOX INNAIN

88550209 -9505698€

885950209 -9505698€

ON VdIS

234,

235.

116/170




N T.C.

== MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e
; K-Q
TSE-ISO-EN
3000
Ulusal Kalite Hareketi
5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S :3 é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= £ <Zn ADI N
< g < O 'z
| > ] Qﬁ o [
N E 5 2 § % 5 o) @ B X & 3 E 2
S| 8| = Z s | 2|82 2 ¢ 7 | E&, | EB: < < E
=) la) 9‘1 < < E < E g - . a = <>( = ~ <>E < < z = = 2 = Z)E
g 0 < a Z 3 z | 8|5 8 = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 FG,% , <% = |238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < =T 9 = o ] = | 228 o g
) = = 7 ) <. — X
2 3|5 =& = £ 2203 2 |z 22| 5 | 337 | 3%3 |3EE3w| 2337 | ¥ |Eif
< 4 Z R R £ R z | & = = X = AN T~ S==sS2| =2°sS8 S |2ZZ
o N N g N < M > o=N N 3 N
e D [ o o N o o = < < — M .J< < 24« O <= o= <L D — <D = — D
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
8 %
E o _ _ 3=
5f ¢ 5 3
2 E5~ z =z 5
D85 2 N2 (@) - ) B 1.-Yazi
DL o = -~ —_— — ) — ) ) . .
9 Q 2 E’ 1l smirlarmiz =§ % ED %Eﬂ L.Gereeklestir lksz;?;:‘lzi
B egs5 enisledizi icin il = 3 3 Vilayetle Miisterek Diizenlenen Festivaller R & |me Gorevlisi Dairesi
s . § 8 |senwlediglion > L3 1.Talep yazilari 23 |2.Daire
2 5 =™ |smirlan icerisinde z 5 o . . = Bagkam .
% e § —é bulunan ilce. belde vb. | 5393 Savili % =) 2.Valilik yazis1 geldikten sonra program dahilinde £’y |Baskam (meclise Ilge Degisken-
=2 8 S erlerden tcalse elmeéi Beledi g 5 2 é islemin gergeklestirilmesi. g % 3.Genel havale Belediyeler Festival Iikg ’
236. 55 < =Y Py y <) - » - 3. Meclis Karart M Sekreter (Bilgilendirme, - - .
£ 2= g |durumunda kiiltiir- Kanununun 75. o 7 g . : .. . 7 & yazisi) . dahilinde gostermek
L3 8 - 5 o 5 Belediyemizce Diizenlenen Festivaller 9 £ |Yardimcist gereginin -
5 5 & |sanatvesosyal Maddesi =~ 2 g | Basvuru yazisi ZE |4 Genel 2.Bagkanlik apilmas1) tedir.
N & > & |etkinliklerin organize 28 8 = : 4 S = ' Oluru Y
M AR2'sZ o .. 2= 0 o 2.Bagkanlik Oluru o o |Sekreter
o =R 5 edilip gerceklesmesini s 2 m > 3 Meclis Karari m > 3.Destek
3 p2 E7 |saglamak sO0 | 5 £ § ' £ g Hizmetleri
83 & ; = O - D - ;
8 L o Zfﬁ E %’g 25 Daire
\ S = gE 2 S0 < 4 B Baskani 5
2 | 8 | zE=a S5 | 2 g ) 5
3 3 88 X< = oS = S g
3 S TR Z0o 22 = 7 S ‘7 g =
© — ~ . = e £ [ = =
o ~ =25 9 B4 I I [=
™ ) > A =0 A = s A s A a
5 E
S:: wn
s 2 - = =
=7
Z"EA 5216 Sayih E 25 2 3
S 25 220 DAY o @3 22 . 1.Yazi isleri
S E g Buyulfsehlr S L =z 1.Gergeklestir ve kararlar
£25 | Belediye % 5 E s 5 me Gorevlisi | 00 &
% g =§ Ozel giin ve haftalar Kanununun 24, g o =) g B g 2.Daire (me'clisse Valilik, Resmi
= S g sebebiyle panel, téren, | Maddesi (L) Cs= i = é i Bagkani havale Kurum ve Degisken-
S £ .~ |konferans ve Bendi g2 g 2 1.Bagvuru/ Talep yazisi o > 3.Genel Kuruluglar Program lik
237. 8 5§ . =0 - 2 s 2 g yazisi) o . o i
. G organizasyonlarin 5393 Sayili Ele, < g S Sekreter 2 Baskanlik (Bilgilendirme dahilinde gostermek
& £ 98 diizenlenmesini Biiyiiksehir EE g 5 g S Yardimcist dluru Qereginin tedir.
Q s 8 % |saglamak. Belediye g v = E = t 4.Genel 3 Destek yaptlmast)
> E z ,2 Kanununun60. | £ & | % i 52 |Sekreter Hizmetle
& o B Maddesi (K) €2 | 3 < § <8 Dai. Bsk
! > i = =~ ’ [ ’ [ . . S
¢ | 8 | £9¢ Bend =3 | 255 255 S
o o B i~ m M s mms 3
irg) ~ O <8 o 5 ER =3 E £
3 =] s 2= | = I 2 S
9] N NS = s .2 5. 0z B D F B S
™ © el NAVEIEES lalp= =Q= 7

117/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-1SO-EN

2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
)] < < GOREVLI/YETKILI . . .. .
S :: ; KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= £ <Zn ADI N
= o
3 5 > £ = z |5
)y Z
< o z 5 5 = ” 5& Sy z ES
> 2 Sh 3 = = & %3 B
2 - Z gL < | 25| &8 | & - g3 & < < < s 123
2 g a < S E > < S < = ) ) % =1 <h= < = = = - =0
o) - ; - 3 ] 8|35 8 =2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER = B 205 205 E Z , Z . < z = =322
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < =T 9 o ] = | 228 o g
o) < = = == = = S »s = 2 ZES| <=Fs, <3S, = -~
z | 3] ¢ z z £% = |2 z| % |# 3 p 3% | 3sF |RE=37| 2237 | £ |282
< T z £ S x | E = 2 X p TEN zTa S=2s 32 ES 2 . <z
¥ N N g N < N v o =N N 3 N
5 | 2| b = = 2 = |8 2| 5 |&E =3 z 255 | %3 |3E=8z| 2882 | £ =53
n n = 7 7 7
= s
> B >
3B £
52 Kamune 14 = ZE | 1Memur
§ 8. . Belediyemizce Maddesinin ’ _5 E”_, On Kayit icin Istenen Belgeler _5 S 2.Sef
~ =38 diizenlenen Tiirk (A). Bendi 60 Q g 1.Form Q 0 S.Sube Miidiirii
= E § Sanat Miizigi ve Tirk Mad denin (N). 7 2 2.2 adet resim =5 4'Daire Kayutlar igin Yilda 1 kez
£ E 8 | Halk Miizigi Bendi = 3.0grenim Belgesi =& |n " Talep Kavitlar ici siire 10 giin, (toplam
238. = SE boliimlerinde 5; ? 6 ISa " b5 - =t ;5 4.Nufus Ciizdani fotokopisi 3 % 'é SBagesrelll - yazilarina ayit airh11g:1n 10 egitimin tamamlan-
™ S E uygulamali ¢aligmalar A RZ) A Q Kesin Kayit I¢in Istenen Belgeler R 2 'g ) cevap verme & tamamlanma ma siiresi 4
< 5 o oo aparak halkimiza Buyulfsehlr M = 1.Sabika Kayd: = 5 § Sekreter stiresi 4 y1l yil)
@ Mg |V iz Belediye Z 5 =l P £ 2 |Yardimeist
=) S 8 egitim verilmesini Kanununun 7 < = g =5 2.Saglik Raporu 222 |5.Genel
3 =& 5 glamak ' < § =k 3.4 adet resi 2R% |
[e°) =] saglama. - < = S F .4 agetresim =2 5) o
> = S as Maddesi (V) 2y ~ %S 27 = Sekreter 5
proy =3 §E x Bendi > o Qa2 =g =)
Ire) o) g g o k= PR o 8= 2
S 3 v s & 53 o = sEA= =
© — =y | iz gEvo 25 .E 2
0 o~ A= IR — o= o o O ¥ c
™ o A 3 = SAa& b=z &
T = =
5 >
ED o € 0 o
& é P5(393 Say1i14 z 5 Zg 1.Memur
=z Maddesinin (A) Efe £9 et
~ S . s addesinin (A). : o B o e
S Tiirk Sanat Miizigi ve | g di Mg Kayit icin istenen Belgeler X > 3.Sube Mildiirii Kavitlar ici 1da 1 k
=7 Tiirk Halk Miizizi endi 60. =W - = 5 4. Daire ayitlar i¢in Yilda 1 kez
< B £ Maddenin (N) Lo 1.Form, dilekge SEB | Talep . siire 10 giin, | (toplam
S Dallarinda repertuar . 5o . 5 G = |Baskam Kayitlar igin 10|~ _. " .
239. E g Bendi - 3 5 2.2 adet resim Sl - yazilarina . egitimin tamamlan-
™ L= caligmalari yaparak 5216 Sayil D 3 3.0grenim Belgesi Q3 5.Genel cevap verme gun tamamlanma ma siiresi 4
e Z = halkimiza egitim Biiviik };1 . m < -Ogrenim Belg /M =3 |Sekreter P Sresi 4 vil )
= . .« . —
3 2 Lg verilmesini saglamak. Bulylé.se r = \5b =iy 4.Nufus Ciizdani fotokopisi 22 % Yardimeist suresL &yl yh
= g 5 clediye ) < % 2 & > £ 2 |6.Genel
& = Kanununun 7. . g =R =24 -
b S & = Maddesi (V) 2 4 223 >3 o Sekreter 5
rs3 S £ 3 M 282 208 >
(=) o s 2 Bendi D o mA s A3z 2
Ire) > 5 w 5 gn = EQN = £
o) 15)) ~ S s 2 Ao o ‘B E =
3 S 53 >~ 'z 558 553 g
m o e o |2 582 S =5 3

118/170




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

“JoAnwinuns

ISIAVS WATSI MITTIA

gostermek-

Degisken-
tedir.

lik

gostermek-

Degisken-
tedir.

lik

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

7 glin

7 glin

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

7 glin

7 glin

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

yazilarina
cevap verme

Talep

yazilarina
cevap verme

Talep

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

3.Sube Miidiirii

4.Daire
Yardimcisi

1.Memur
2.Sef
Bagkani
5.Genel
Sekreter
6.Genel
Sekreter

3.Sube Miidiirii

4.Daire
Yardimcisi

1.Memur
2.Sef
Baskani
5.Genel
Sekreter
6.Genel
Sekreter

INVIVIN
MANASVE I

n3NENPNIA 9qn§ LIPYIUL]T
Jeueg oA Iy 1gI[uEySeq ISIrR( IO[S]
[eASOS 2A a0y 1SOAIpI[og Iyas$ynAng UISION

n3nnpnIA Aqng LAPIUBRY
Jeueg oA I[Ny Igr[uesSeq 1sare( I9[8]
[eASOS A TN ISIAIPI[AY JyaSynAng UISION

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.Belediye Bagkanligimiza Bando ekibinin
gorevlendirilmesi igin verilen dilek¢e

2
23 g
N <
5C 5 g
g =% Z
2 &S &
— N N N
.m (an _ \
<= YQIMAS TAZQ) YAQId
—
=
m m m ngnpmpn 9qng LU NNIMPNIA 9qng LRMYIUBRH
Z = M _ TAVAI ITIVHVIA jeueS oA Iy 131ueyseq I1saireq h:& jeueS oA Iy 13ueyseq 1saireq 6-&
W m m ADn [BASOS A IO ISIAIPI[Ag JyaSnAng UISIOJA] |  [BASOS A I[N ISOAIPI[g JyosynAng UIsIoN
o
=
&5 <
m.mn g HATATIIE VASV.L
Z L 1 1
=0 =2
=~
2 AAVAT IZDIAAN 1g1[uexeq Ha[SI] 1g1[uexeq Lo[SIS]

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Je|IMJO “MLS “4spautaq Io[ISry
[9Z1], A Y2100 ‘LIe[SNIN 9A WNINY| NWEY

Te|IMO “MLS ‘Iappausaq IorIsry
[9zn], aA Y2510 ‘LrR[SNININY 9A WNINY| NWEd]

—~ —~
<z N <<z N
ISeJeWInN 9PPRIA 9A ml.m = mhu s mlm = mm s
o= o= 0 O C = o= O = 0 O C =
I BNZAJA] ISIPULA 1)OWZI I Sy [= 3 S'q =} = [ S '?
PV une QEM@ﬂNNQﬂ.HOE.m SW%PW%'SM\N:WW%' Smmwmlsm’wmml
%nd.Md.Mrlo.Wmnd.m 22T 2T 2B 2e252
~nSS s SonBs oS8 o NS S SsnB088 @
WY 2020 AnNY =2m WYX 20200 X¥Y3Sm
@
NG
£33 3
o 5.2 8 0 .E =
R=g 8 > 5 £
IININV.L NILAINZIH E g% = (=)
5228¢% 2= 2
thmm Q88§
T = @ = —
SREc EESE
T ERE! %rmvwa
S22 7 2383
ISQW[LIS A JOWZIH ZISII0() B[eH Isisyel
1AV NILAINZIH N

YNoroAaruozng HAPIUIPY [BA1SO] 9A JOSUOY

aPIBP{IUIIT ‘A USIQL IUSYY UIIIQIYH opueg

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0000€0T¢8

000066T¢8

NAOX INNAIN

€99890178 -9905698¢€

€49989078 -9505698€

ON VdIS

240.

241.

119/170



IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

"JoAnw|nuns

JY'[8q UISIBW MMM “10ANINuUNg

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q
TSE-IS0-EN
9000

_ T.C

ISIAVS WATSI MITTIA

gostermekt

Degisken-
edir.

lik

Yilda 2 kez

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

7 glin

4 ay

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

7 glin

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

yazilarina
cevap verme

Talep

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

3.Sube Miidiirii

4.Daire
Yardimcisi

1.Memur
2.Sef
Bagkani
5.Genel
Sekreter
6.Genel
Sekreter

3.Sube Miidiirii

4.Daire
Yardimcisi

1.Memur
2.Sef
Baskani
5.Genel
Sekreter
6.Genel
Sekreter

INVIVIN
MANASVE I

n3NENPNIA 9qn§ LIPYIULT
Jeueg oA Iy I1gTuesSeq 1sareq IO[S]
[eASOS 2A a0y 1SOAIpI[og Iyas$ynAng UISION

ngEpIN
oqng 12[DSI] $1J 0A gV 1ST[uesSeq 1SR JO[S]
[eASOS A TN ISIAIPI[AY JyaSynAng UISION

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.Belediye Bagkanligimiza Halk Danslar1 ve
Toplulugu ekibinin gorevlendirilmesi igin verilen

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

=
B
o
=2
g2
_ o
5 ‘2
s m g
X 23
22 =
T N —
.m (an _ \
m = AQIMAS TAZQ) 4AQId
-
=
m mm nSNENPNIA 9qn§ LOPIUBIH n3nEnpN
Z = M _ TAVAL ITIVHVIA Jeueg oA Iy IgruedSeq 1saxre 19[S] | 9qng IS[IYSIL SiJ 0A gV 1SI[UesSeq 1SR JO[S]
W m m ADn [eASOS A TN ISIAIPI[AY JIyaSnAng UISIOJA] |  [BASOS oA I[N ISQAIPI[g JyasynAng UISION
o
[
= <
m.mn g HATATIIE VASV.L
Z o 1 1
=0 =
-
2 AAVAT IZDIAAN 1g1[uexeq Ha[SI] 1g1[uexeq Lo[SIS]

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Je|IMJO “MLS “4spautaq Io[ISry
19z 9\ YdI0D ‘Lre[Snininy 8 WNINY NWe|

Te|IMO “MLS ‘Iappausaq IorIsry
[9zn], aA Y2510 ‘LrR[SNININY 9A WNINY| NWEd]

<
L = N <
~ < = ~ — nV - ™~
ISedewnN IpPeIAl A E°E4,c =232 sz
[ — — C - C i
IPV U ENZAJJA] ISIpUEAe( UNIWZI &3% 3 s &8 mynlvb, =N E33
TS50 5 =] T35 o
228E88EcE8282 228
NS SE s lS8Ssn o880 PARRSS]
WLWYZ2DN20nwANY =20 nwY =2
o =1 +—
5 o8 o 3
5 -8 = N 2 =
H N > = O [5) =
H.b“nm =) S o m g n%.IV. =
mnem am.l = o .lne.l .m
Ago= o & 5.2 L3520 5T =
TIININV.L NILAINZIH X eSsoc s 5D e N D o83 3]
’ ’ T ES D =2, SCEEPE D -
S B2 EeE M ksm R RN =Y
S92 = N S c’=s S E S X2 33
chems,maem L EDBEXY =2 N g
S 2253822 ms L=ETEESES E &
T ==5 82Dz CPEZZ2m~E 2SS
NSEE5E555% 5SEZG 55292y
uoatnmamoyhss K.mﬂngSpOS
1Isaw(1p3 sziuehiQ uugslol
ISISUe] apJap{Iu1g "gA SI[IdY ‘Ud1Q ]| : I1p3 8zl O uugeloid
1AV NILAINZIH o . IOLIPSI[OD) IZILIS[ISI[] [I]0Y S[ZIUILIA[JUS]

sy ‘uno [0z unungninjdo], A Le[sue( yreH

Sopaey] o1 tweidord rmsiga( Nduon ninA

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

000066T¢8

00€0T0VCL

NAOX INNAIN

€46989078 -9505698¢€

09€€8.6¢ -9505698€

ON VdIS

242.

243.

120/170




T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TSE-1SO-EN

K-Q
2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S > GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
Z s z 2
o ] I~ o] n @)
< S s ~ E ” <& <3 = |23
> = 5o % & 2 % S & 5 X % 5 < o
i - z S 5 < E - 7 = a4 § o= < < =S
2 Q a < S g > < | & < - _ - 2 L <@z < > = = = >0
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
Y [0 | | a = = o= = : —_ o — Ly SRS . i > . <
9 s | 3 S S g% 5 | 8 < > |5 oF = 527 | 3%3 |3EEs5| §33, | ¢ (532
) > %S ] NS S5 @ 5s NS < << = o=
: | 8 2| 8§ g =2 |5 E|% % |Ze < | 2 | BES | z3p |g583% §h3= | 2 842
& Y, & = = T2 T | 2| F = 2> 23 & VASES ¢>a SaZF2| TOF® > [zo3=
_ 38 £
z 5 2% 52
= . .. it o = o o
£Z Belediyemizin = o 2 & g
= yurtdigindaki yabanci > 2 < 2 =z
g2 belediyeler ile el 5= 575 | 1.Belediye
ﬁ - karsilikli igbirligi ve D ;5 &) E A Bagkani
2 -z kardes kent iliskilerini ‘2‘:; w2 gy 2. Daire Meclis 5
o . |baslatmak, gelistirmek |5393 Sayili 8 o S 1.Meclis Karar S ﬁ Baskam Onay, Degiskenlik T
244, = A 6 ve Mersin ile diinya Kanununu 74. El ) - 2 f - 2.Igigleri Bakanlhig1 onay1 E — 3. Genel I¢ Isleri - 5 s%cesrmekte dir 3ay - [=
3 ER: % kentleri arasinda Maddesi g [ 22 3.Kardes Sehir Protokolii 2 %0 Sekreter Yrd. |Bakanlig & S
@ S 2% |Kardes kentiliskisi P = § =5 |4 Genel Onay1 £
2 £ > 5 |kurulmasi ve meveut S22 o S & |Sekreter
% =2 O liskilerin e | g <o ~ A
£ g c = B g 27
© <] = listirilmesini 23 S = 20 s
3 E 8 gelistirilmesini 58 & 505 =8 5
8 (c\; - T = 5] k v — [aa] =] M3 s =
3 S £ 2358 |saglamak. o 5 =R E cQ = 3
2 = TEZ g= | = o3 Z LB E
© N S =g T .2 S o 95 o 92 S
@ ~ M S Y| = g >=3 3
5
=
=
Muhtelif adres ve = 1.Kurum
hastanelerde bulunan n | Niifus Ciizdan: _ Doktoru Sehir dis1
hastalari, gitmek 26369 Sayili 'z 2'Adres bilgileri %0 2. Sube nakillerde
istedikleri hastaneye | Ambulans 2 ' g 5 Miidiirii Bagkanlik . .
245, _ - - - - S - 3.Telefon numarasi 4 ; - 1-2 giin 1-2 giin 2630
= veya adrese ambulans | Hizmetleri < 4 Sehir dist nakillerde icret dekontu (50 krg/km kS 3. Daire Makamindan
B vasitasi ile gorevli Yonetmeligi E Mali Hizmetler Daire Baskanligina yatirilacaktir.) @ Bagkan: Olur emri
£ personel tarafindan % 5D ' R 4. Genel alinmasi
T naklini saglamak. ol 8 Sekreter
< | 8 E; BE 5 5
© S z g @M Bz 5
> = =] =R~ 1S
™ S ] =i = 8 = =
|7] < 2 = = >
ey I < = S 3 g =
© © T > p=Nal %5 7
=
o :
Z &
7 8 B
5510 Say1li RS 3 1.Saglik
Sosyal BEE % Memuru
= Poliklinik hizmetleri, |Sigortalar ve R /A b= .. .. = 2.Sube Miidiirii | Haftalik .. .. 8000 -
246. 2 danismanlik hizmetleri | Genel Saglik Ny I Niifus Ciizdan % (3. Daire raporlama Ayni glin Ayni giin 10000
£ Sigortasi S 5 2 8 Baskani
5 F Kanunu =22 g =
o) S x = B g 8 S
S =1 'z g m =z 8 s =}
© = = 9 =RV v S
[52] o 4 =} 7= g = =
= S S 8 RS 2D 5
~ © o > = n T o 7

121/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-ISO-EN

2000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S > GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BIRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- = < ADI
Z g z =
< S < o = z |5
< - = % . £ z z S [Ba
N = % 3 x = M S5 Sy = €3
0 = = = E = E = . < n X
- z S 5 N = Z 7 %2 A < < =5 =
2 Q a < S g > < | & < - _ - 2 L <@z < > = = = >0
o — > = =2 z | £ |8 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
| J | . — ¥
o |3 | f| B £ sf [ E(§%] 3 ¢ 23 | © | 2% | 235 |3883,| B33, | E g2
zZ [a) = = K== = ~ < <) 7 < x =<7 = 7 = [
2 | 2 = S S E S = | £ |5 = 552 SS5 |REETE| 21% 2 252
g T | g IS IS 5% S| &2 § |Sa ok 2 ZEY | Zay |gZS3E| SE3E | 2 337
& v » = = z > = = | = = a> == S VSIS ¥>a SoT+-®| ZOF® = ZO0®
5
Ny
=
2 2
= S 1.Saglik sleri
Sosyal evler, hijyen % E Daire Cevre
= ve saglik agisindan 2005-9207 2 [E Bagkanlig1 Koruma ve
247. % uygun olup Sayili Ruhsat g 1.Program-Periyodik S 2.Saglk Kontrol - 1-7 giin 1-7 giin 10-12
5 olmadiginin Yénetmeligi = f Hizmetleri Dairesi
£ incelenmesi. o} %" 2 Sube Bagkanlig1
2 =i g Miidiirliigi -
o ) > o o
D o > He R E = =
© S u» C 8
0] o 3 < /m /| = =]
] = o= [=i S
© S £ = £ 7 o 3 =]
o 8 g g 55 52 e
< ~ » = =8 ST 3
5
Ny
=
Giizellik salonlarmin =
5326 sayili Kabahatler 5326 Sayih “ 2
Kabahatler 7 3 -
Kanunu Kanunu g = 1.Saglik )
1593 Sayilt Umumi 4207 T"ltiin e -g = Memuru Saglik Isleri
248. Hifzissthha Kanunu ve | utuny B 1.Program-Periyodik 2 |2.Cevre Saglik |Daire - 1-7 giin 1-7 giin 4000-5000
= att (Ayakta Teshis Ve Mamulleri i _ > Teknisyeni Baskanlig
2 Tedavi Y®6netmeligi) 5 %0 g=! 3.Sube Miidiirii
£ geregince denetimini Kanunu, = T‘E =
@ Att Yonetmeligi = 2 .
o S g yapmak, £ 2% g 5
B S al 2 @ M S S
© - — i= g% v £
(0] o © =1 a0 = S
= S G £ 5 5 = 2
= © w > = A & &
5 5
23 24
o = 2
N n n g 1.Gida
Birinci sinif gida 7 ‘'z B -
igyerleri ile 5216 Sayili .Qg’» _j% 5 Teknikeri i
Biiviiksehir Biiviiksehir 3 DM 2. Cevre Saglik Isleri
249. yuxs | ouyuss - - 3 - |1.Program-Periyodik 53 Saglk Dairesi 1-7 giin 1-7 giin -
c sorumluluk alanindaki |Belediye o G Teknisveni Baskanlisi
5= igyerlerinin kontrol ve |Kanunu Md.7 £ 5 5 3 Subey $ g
& denetimleri 3= g = Meudiri
R S S = 5 & 2 &5 5
— 2y asjyas] M M5 =)
15 = g e 27 27 E E
G| B g g z 522 =
> @ X = = A8 =83 3

122/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Ulusal Kalite Hareketi

TSE-ISO-EN

K-Q

2000

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwinung

JoAnwnung

ISIAVS WATSI MITTIA

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

3 giin

30 glin

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

30 giin

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

Saglik Isleri

Dairesi
Bagkanlig1

Saglik Isleri
Bagkanlig1

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

1.Gida
Teknikeri

2. Cevre
Saglik
Teknisyeni
3.Cevre
Koruma Sube
Miidiiri
4.Daire
Bagkanlig1

1.Sube Midiiri | Dairesi

INVIVIN
MANASVE I

ngnpmpnN
oqng§ [onuoy epin) 13ijueseq 1sareq
LIO[S] Y1[ZeS 1S0AIpajog MYaSHNANg UISION

ngnmpnn
aqng§ [onuoy| epio) 1grueyseq 1saireq
LIOIS] Y1[eg 1saAIpajog AryasinAng ulsiopy

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.Ruhsat ve Denetim Sube Miidiirliigli yazisi

1.Dilekce

ON VdIS

.m (an _ \
<. _ = YQIMAS TAZQ) YAQId
z2¢2
m mm Sruexs Srjueys
1grjueySeq 1saxre 1grjuesSeq 1saieq
E o
Z M P~ TAVALTTIVHVIA |, ST 18es I1saAIpajag HyasynAng UISION LIO[ST N1[eS 1SQAIpa[ag JyasynAng UISION
U.WND LSS qges 1saAIpajeg 1yasn: ! LIO[S] N1[ZeS 1SoAIpajog oSy .
m S5 <
g <
S d RATARIIE VASV.L
o
o
m TAVAL IZDTHAN
AVINVNVTIVIVA NALLAWZIH jeus3 Sepuejep
. o ™~
ISeIBWNN IPPRIAl QA k5 8 Wa lthu W
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg L_Z s g 529 5
285559 nE5E
= 2 2 » 0 © W > 2
UE oS5 S2T S
AO@MO~= g
o 2 3
= E S0 @
<55 3 EZE
£ 80 nES 22
ININVL NLLAWZIH el IR
SET EEEEL .
— -
S8 &p S5 EgET
£BEQ ZEd 55 8
BZEE fegzs
1AV NILAWZIH | Isswus[uazn( niodey ynun3An jesyny wnausg
NAOM INV1d YASOQ LHVANVLS 00006650€ 0000T0S0E
NAOM ANNINM €6/G/ST6 €G/G/ST6
S -
[Te] Ln
N N

123/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI < e

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
z g z =
9 S < o 2 —  |Z
z _ £ 2 . < z g 5 |Es
N = £y = = % 39 S ¥ = |23
i - z S 5 < E - E 7 o— a4 § o= < < “ =S
2 Q a < S g > < | & < - _ - 2 L <@z < > = = = >0
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= ) 5 <« o5 9 < )J o— ] = | 2y = g
2 |3 ¢8| & - £ 2 Z|3 : |= 22 ¢ |32z | 3% |3E5Ew| E2%z | : [EiE
Z .
g |z | S S £ 2 BEREEERER oF: 2 22N | Z3, |3=&3E| §ESE | I RSz
e D [ o o N oo o = < < — M 3 < 24« O <= Lu@-i—t(:;: — <D = — D
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
= o ~ Egitim
;g (% %‘D Sube
i E) 5 S Miidiirligi
eny Z= g nce Is
E 22 % |Lis Givenligi | 28181 ve
_E . 6331 Sayili Is 2O g - £ Giivenligi
: Tiim personele 6331 . N, = Uzmani ..
&) ) - Saglig1 ve - a : . egitim
o Sayili [s Sagligi ve Giivenlii s Z = 2.Is Yeri I
z Giivenligi Kanunu uvennel 22 A .. g Hekimi amamis.
252. B0 1T e o Kanununun 17. - - g e - 1.Kimlik fotokopisi = personelin |- 30 giin 60 giin 54 oturum
= geregi Is Saghg ve Maddesi o A sy 3.Sube tespitinin
= i igi Egitimi m e Miidiiri
“ Guvenligi Egitimi (Caliganlarin = 2 u ; yapilmasi
Ny vermek ST = 5D z 4.Saglik Isleri ;
© Egitimi) 0 = =) - ve Is
2 = ZE = Daire Bagkani Saslis
o = c =R m aglhigi ve g
=] =3 2 2 5 8 g Giivenligi S
< S D X > m M5 & =)
~ > AL o =% @ N Sube g
= 3 EE E z 83 g Miidiirliigii. S
S > S = S8S B bildirilmesi 3
Risk Degerlendirmesi @
:Isyerinde var olan ya 5 2
§ da disaridan E) 'T% E_, 5 '
g gelebilecek . & 2 ! ilgili
» tehlikelerin gzillvs?;? s =3 =2 lokasyonlar
=S belirlenmesi, bu et Ve & 46! 1.Is Giivenligi |la risk
% 55 tehlikelerin riske Gvenligi Ze Ze Uzmani analizi
- A Kanununun 10. e 1.Risk Degerlendirme Ekibi, Gérevlendirme e et
0 § dom}smegme yol agan ve 30, _g, = Belgeleri g o 2.1s _Ye_rl caligmalari )
253. < 3 tfgﬁltiolgférﬁ(;n Maddeleriyle i ) 2 ;%0 ) 2.Tehlike Analizleri 2 ;%0 '; gkll;?: IM" diirii Sgslarken 60 giin 45 29
8 o . . 128512 Sayih e 3.Risk Analiz Raporlari M o ube Mudui | ve
g > kaynaklanan risklerin R G. Risk - £5 5 4.Saglik Isleri | bitiminde
5 b analiz edilerek e . = @ =g @ = Daire Bagkani |sonug
S 5 d lendirilmesi Degerlendirme S Zg 3 g |
) erecelenairiimesi ve . e > = 8= = 8 raporlari .
o 5 W L Yo6netmeligi a2 5o S Eq . I .. 5
= S £ kontrol tedbirlerinin < 2872 28 & gonderilir. >
E: § A 35,0 kararlastiriimasi _| =% s =z E E
g 8 % g amactyla yapilmast £ =23 E£3 5
& o @O gerekli caligmalar. = S8 & SsS8s a




T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-1SO-EN

2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
)] < < GOREVLI/YETKILI . . .. .
S i é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= = < ADI
= = z 2
3 > 5 o < - |z
2 _ £ 2 E z g : Ea
N = & 7 x = M 35 Sy z g3
] - z S k5 < z | = % g — i Cw< < < @ A
2 Q 2 < £ g > < | & = ¢ = Z 2E <xz < > > = |320C
5 - > = =2 z | 2|2 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e >33 20 = F Z,% , 3% = 23 5
4 [ o— o— a o e i) ot - o) > — ot 5= < Do o= .ﬂ — ] — | .Z}' Rem}
e 'z & % 5 s 5%z %z 22| 3 | 3%3| 3%% |gEBEg| B2z | ¢ [Efs
< z Z £ < 2 | 2 = = ¥ T a2 &~ SS2sS2 S - <z
x N N 5 N = QD M 2 L=ENZ2 N | = |N
5 | 2 b | E E =2 | E |2 |2 2 |3E =3 z 223 | 9S& |2B=f%| 8%z | E [Eoz
Isyerinin tamaminda
veya bir kisminda =
meydana gelebilecek 5 o
yangin, patlama, 8 E 8 E"
tehlikeli kimyasal F 2 ‘s B
maddelerden 6331 Sayil Is ,@ % % ?é flgili
kaynaklanan yayilim, Saghi \Zle 22 2 ) Iokf.:lsyonlar
dogal Afet gibi acil Gitvenligi i Ze 2 £ |1IsGuvenligi |la r|§k_
durum planlarmin Kanununun 11 o 2P _ _ _ = ff Uzmani analizi
hazirlanmasi, 6nleme, Maddesi ve ' 3 § 1.Acil Durum Talimat Belgeleri 5 %0 2.1s _Ye_ri caligmalari
254, koruma, tahliye, 28681 Savili - - a3 = 2. Acil Durum Ekip Listesi ‘% o |Hekimi. baslarken - 60 giin 45giin 29
yanginla miicadele, ilk RGI er}l]erin de 2 3.Acil Durum Vaziyet Plani 23 |3.Sube Miidiiri | ve
5 yardim vb. konularda A'c”Sﬁrumlar 27 S5 |4Saghklsleri |bitiminde
@ yapilmas: gereken m = M = |Daire Bagkan1 |sonug
= lismalar ile bu Hakkinda 5 52 52 raporlari
< Gans . . Y énetmelik = 5 %0 5 %0 tporiart
N durumlarin giivenli g Zn > R gonderilir.
o £ olarak yonetilmesi ve 2‘ 2. —é%‘ 5
3 S = bu konularda = 38 ey >
~ = o gorevlendirilecek 'é £ 5 £ g %
S % 'S ¢alisanlarin = 5 i’" 5 é« g
o o < belirlenmesi = = = o0 @
Is kazas:: isyerinde Iy
veya igin yiiritimi = Eﬁ Q
; 5 -
neldenl}./:? meydsng. t = § 1. Isyeri kaza raporunun diizenlenmesi ve :%Z
gelen, olume Sebeblye = 8 sahitlerinin ifadesinin alinma belgeleri &
;irtiil\l]ﬁy?l i\i,u(;u:ia 6331 Savil i %‘),,f_fr 2.Kazanin Sosyal Sigorta Kurumuna en geg kazadan| ,# 1.1s Giivenligi .
bedenengl';zre};gratan Saglizt \};16 $ = 2 sanaki ¢ giin iginde bildirilmesi 2:0 U.zmam. Insan .
o olay Giivenligi .% Eﬁ 3.!$Qinin sigortali ise giris bildirgesi E = 2.1s _Ye_rl Kaynz?k.lar.l ) 3 giin iginde
255. g Riske ramak kala: Kanununun 11 - - B 80 - 4.Ise Giris Saglik Raporu —% ;= |Hekimi ve Egitimi | SGK. Emniyet SGK’ya - -
x Lo : - L 5. Kaza tarihinden 6nceki dort aya ait ticret hesap M 5 |3.Sube Miidiirii | Dairesi bildirim
< Igyerinde meydana Maddesi ve Ry . =3 s <
IS S = pusulalarmin sureti @ 2 |4.Saglik Isleri |Baskanlig1
3 gelen, ggllsan, isyeri SGK. Kanunu S OB 6.isci Cizelgesi g= Daire Baskant
a da ekipmanint = o B . . . s 8
g y Srat g =5 8= 7.Egitim Belgesi ile diger sertifikalar ve Kisisel B3 -
o 3 z zarata ugratma 2 282 Koruyucularin Teslim Belgesi 57 Sy
A = o) potansiyeli oldugu 5 @ @ s 12 20 E
5 S < halde zarara °E* £% = =5 £
S = N ugratmayan olaydir. B g 'E % ;%D 5 c/g)

125/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TSE-1SO-EN

K-Q
2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i ; KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
z g z =
a = & = z z ZE
= = - w >~ o
S = 5 g = = 5 38 Sy = g3
@ ~ z 3L < | 2|8 B |2 = g3 2l < < < -
2 Q a < S g > < | & < - _ - 2 L <@z < > = = = >0
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
¥ o . . a [ = . - . - - T - . . 7 . <
o |z | & | & : 2 | E|EZ| 3 (% 22 | T | 2%z | 223 |3E23; B335 | ¢ 3z
2 z S S g = ! = =g S5 & S>> = NES<E| =324 = |55
& T | =z IS IS £% S| &2 § |Sa % 2 E2Y | Z3y | g=83E| ShE3E = [S3Z
o ¥ m = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
=
25 20 .
_ Mevcut personel = é b ilgili
= _ n . -
ko) uygunsuzluklary % 2 % 1.is Giivenligi lokasyon
g sebeplerini gidermek ' ©n 3 = Uzman larla saha
154 “ = Y £ - _
5 ;/eir:elg frllf; lﬁ;r?nlemek 231?111 ,SI ag’;h Is 208 1.Uygunsuzluk Raporu Sz |25 Yeri ?i?]réi“mle
256. - 1:; unsﬁzlusklarln Gﬁ%/ e%l lisi - - g - 2.Uygunsuzluk fotograflar <2 |Hekimi belirlenen - Siirekli Siirekli -
20 yguns g L 3.Denetim Raporlari ve tutanaklar ® 5 3.Sube Mudiiri
s etkilerine uygun olarak | Kanunu A e ‘22 |4 Saghk isleri |1Y9unsuz-
B te%bir ahn.tlnasml 5 % En = g S ljairg Basianl luklarin
O saglamak tizere g ZER S8 raporlart
o g % yapilan galigmalar. ? % fg = G & gonderilir. 5
s | g £y & s z5 >
~ g en — A=l P o= E
» O o = O S
8 OFO| n =) 5 5 5 S0 2 =
et @ - e =383 g3 3
3 3
@ @
T T2 .
% = 2 = % Nakdi
- > 2 g yardimlarla
. . 5216 Sayili 2 o g o g 77
Mersinde ikamet eden |~ . . X ) N S ilgili
N Biiyiiksehir = - - 5 1. Sef
universitenin 4 yillik Beledivesi i 8 S 1.Bagvuru formu &S 2. Sube belgeler
boliimlerini kazanmis Y 8 =4S 2.Niifus Ciizdan fotokopisi = = e hazirlanarak | Gelen bagvurulara . ..
257. e Kanunu = - - R - = : 2 S Miidiirii . 2ay 1- 60 giin Degisken
= bagarili 6grencilere o = o 3.0SYM Sonug Belgesi =0 . Mali cevap vermek
a 38 6grenim yardimi 5393 Sayih £ 23 4.Ogrenim Belgesi 33 3. Daire Hizmetler
= S - er y Belediye g . =2 NG gest B oo Bagkani —
@D S g yapilmast SR = HBh 5.Niifus Kayit Ornegi = HBh Dairesi
e =t kS Kanunu S g 'zf = z’ = Bagkanligin
-
£ g = —_ :a% - ’i% = a gonderilir. ;
g2 | 8| =z Z3 248 248 :
3 S = &= R S G = =
S | 8 5 25 253 253 >
— o . = © o =] o =] >
10 @ © D @ > Q3 > A3 @

126/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-1SO-EN

2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i ; KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
2 : z 2
3 N 3 .Qﬂ 8 - Z
o 9 ~ Q© z > 2} Q
< — = - é E = < < o e g o
N = 5 g 5 39 ¥ = g3
Q - z - N = = = 7 = T 2 ¢ < < “ =
2 Q 2 < s £ = | 2 | & < e _ = Z L <z < > s = (320
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
¥ 24 . . a ~ . - : — . - =F ] 7> I g
o |z | & | & : 2 | E|EZ| 3 (% 22 | o | %2 | 235 (3883, 533; | ¢ [5%2
=) > o= < m( oS oS N & <A <<% — xS
: | 8 2| 8§ g =2 |5 E|% % |Ze < | 2 | BES | z3p |g583% §h3= | 2 842
> < & = = z 2 = | 2| F = 2> 23 & VASES ©>a SaZF2| TOF® > [zo3=
i3 5
5 L B N
= LF Rl
5 ; :
2 23 2% Ayni
H (0] (5]
Mersinde yasayan 5216 Sayil g E ;% S é yardimlarla Istenilen
£ A
yok_su_lnvve muhtac; Biiyiikschir = é £ é E |isef ilgili belgeler i
sahibi 6grencilere T = N3 1.Bagvuru formu 23 . .. .. | belgeler tamamlandiktan [Talebe gore
2 Belediyesi © A= N N . 7 & |2.Sube Miidiirii . .
258 ulagip egitim ve Kanunu S ) ) oS ) 2.Nifus Ciizdan fotokopisi o >‘f 3 Daire hazirlanarak | Gelen bagvurulara 1a sonra 1 ay degiskenlik
' Ogretimlerine destek 5393 Savils E '-QB; = 3.0grenim Belgesi § = B'a Kant Destek cevap vermek Y icerisinde gostermekte-
o § saglamak igin Beledi g’ 4 © %‘ 4.OSYM Sonug Belgesi o) %‘ $ Hizmetleri kirtasiye dir.
b= S ~ Kirtasiye yardimi Kanunﬁ ;Z %:i A 5.Nufus Kayit Belgesi C; “n Dairesi yardimi
§ § _g yapilmast. s @ 20 @ 20 Bagkanligin gerceklesir
o o = & = 5 2§ a gonderilir
© S >“j s B 4 B e =
GIJ o >-‘ :%\' %’" H=i g Q
0 S 2 o M m M =)
e S 2 =] ol - 2
< S 2] .8 £'7 £'g E
3 g £ G § = 5 = =
o @ M = =8 =8 3
=% k7
= =
a a
5 5
Z 8 S Nakdi
Mersinde yasayan 5216 Sayili M E 5 E 5 yardimlarla
yoksul ve muhtag Biiyiiksehir g S 3 g2 1.Sef ilgili
2 : : . i
kisilere ayni ve nakdi | Belediyesi g &= 1'B*.‘.svum.f°rm“f conisi &2 |2.Sube Midiirii | belgeler 1 | Tale.blf Eore
259 yardim yapilmasi Kanunu - - ‘% 3 - 2.Niifus Ciizdan otokopisi ‘w35 |3.Daire hazirlanarak Gelen basvurulara lay 1-30 giin degiskenli
' : g o A 3.Ikametkah adresi S & ‘ cevap vermek gostermekte-
(Ramazan yardimi, 5393 Sayili = _g‘ £ 4 Fakirlik ilmiihaberi g £ Bagkani Destek dir
£ iftar yemekleri, gida | Belediye 2 2.5 ' 4 2.5 hizmetleri '
® = yardimi vs.) Kanunu S m 8 K dairesi
§ N = ;% - % - b%skan!lgma
Ire) = e > 7N onderilir
kS| g
[To) %3 =~ O ~ 5
© G s 2a A 5
& . > > ) 25 5
= 5 z 2 £5 £ 5 E
= | 2 2 * £ 2
b @ < > > 3 == 3

127/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S > GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- = < ADI
z g z =
4 S < o < = |
< - : | B . e z 5 : Es
N = % 3 x = M S5 Sy = €3
% = 2 E < | 2 | = x| 2 - w < < < @ A
e V4 T = | 7] 04 § o - [ Wl
2 Q =) < SE > < | & < 2 _ =) 2 =K <@z < > b = |2z
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% 2 |23 z
4 [ o— o— a P e '5 = 'E fe) P — o= o= < =T 9 < )J o— ] = | 2y o
o | 5| & | E 5 £ 05532 % 3 - | 332 | 333 |3E535 5335 | ¢ [5iZ
s & Z - Es S Sch
< T z = = £ S > x | E = = X p TEN zTa S=2s 32 ES 2 . <z
o ) < N N S| N =) < Q& M < S<< S5<Z U NZ, Ny &, = N 3
> ¥ 5 = = =S z | = | & = 25 == = VASES Y>3 |SBELR| EOFZ = [Eo=z
5 5
b =
£ 2 5 E
- s N
S (g" o § Tlgili
g g 1. Bagvuru formu A 3 belgeler istenilen
Barinmaya muhtag 'z N 2.Huzurevinde Kalma Sozlesmesi § ¥ 1.Sef e hazirlanip belgeler Talebe gore
ki : 5393 Say111 o > jas) 3.Saslik Bildirimi 2= 2.Sube Miidiirii | Destek . .
imselerin kalacak - ] = -Saglt B g - . .| Gelen bagvurulara tamamlandiktan |degiskenlik
260. Belediye Z - - TS - . - S g 3.Daire Hizmetleri lay -
p=t yer sorunlarinin K < = 7 4.Teslim Tutanag: 0 % o cevap vermek sonra lhafta-1 |gostermekte-
™ S — - . anunu b= R 8 N . . m 3 Bagkani Dairesi cerisind di
S S b5 ¢Oziilmesi. s e 5.Miiteselsil Kefaletnamesi & a Baskanligi- ay igerisinde Ir.
9 S g S 52 6.Kimlik fotokopisi 2 85 na gergeklesir.
o % N S < g 282 onderilir =
R v - = B >A :E g <4
& 8 = 3 2e s 252 >
8 S 3 n aaR 23z >
- S = g 'R = £ 5 £
© o > = = 5B » 8 o =]
2|8 s - 25 §52 =
o S T = =83 p=R= »
3 5
= B
Sy §
T =5 T
o T =
3 g 1. Bagvuru formu A 1.Sef Istenilen
. o — [7 - . .
Siddete ugramis g % 2.Konukevinde Kalma Sézlesmesi 2080 2.Sube Miidiirii belgeler Talebe gore
korunmaya muhta 5393 Sayili 8 =0 - T = A Gelen bagvurulara tamamlandiktan |degiskenlik
261 Yy ¢ >ayl = - - 2 s - 3.Saglik Bildirimi o g 3.Daire - - £
. = _ kadinlarin gegici Belediye g 2 4 Teslim Tutanas g % B'a Kant cevap vermek sonra lhafta-1 |gdstermekte-
Y = 3 olarak barimasi Kanunu S @ A ’ e? im Tutanagl . =/ 3 ay icerisinde  (dir.
0 S = § 25 5.Miiteselsil Kefaletnamesi £z, 5 gerceklesir.
- = S = EX 6.Kimlik fotokopisi ZES
& it T = =g Y=g 5
) S = < 5 &5 252 >
g 8 d>.) w [aa] m H=] = - § E
< = = g £8 5 - =
g 3 g = £53 § .85 5
o 8 4 = SsS8S =T 7]

128/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-1SO-EN

2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S :3 é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
z g Z x
] z 5 =z = 7z |5
< = = &z . e z Z S [Ba
N = o g x = % 38 5 ¥ & = |23
i - Z S 5 N § 3 E 7 = o Eﬂ o w 5 < < “ B
2 Q a < S g > < | & < - _ - 2 L <@z < > = = = >0
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
. . . . 7
o |z | % | % £ 2 5§ = 3¢ 55 | © | 232 | 239 (3885, £3s, | € s
zZ [a) = = K== = < ~ < <) 7 < x =<7 = 7 = [
) S €3 P >S5 > > NEsZ << = x>
s 2% % g THEAE RS- s¥ | 2 | 228 | 237 (§333E zisE | Z %S
> < & = = z 2 = | 2| F = 2> 23 & VASES ©>a SaZF2| TOF® > [zo3=
5 5
- °
£ g o
o8 =32 flgili
=7 s 5 belgeler .
%‘ = 8= hazirlanip Istenilen
Evinde yemek - o g 1.Sef Mali belgeler Talebe gire
pisiremeyecek 8 = 1.Basvuru dilekgesi ;s 2.Sube Miidiirii | Hizmetler tamamlandiktan |~ .
262 durumda olan ot 5l - | - |55 - | 2. Nilfus Ciizdan fotokopisi 3 |3Daire Dairesi ve | cien basvurulara 5 o sonralay [ coiskenlik
o o S Belediye 7 S S . . RS cevap vermek L gostermekte-
S ihtiyag sahiplerine Kanunu g 5 3.Ikahmetgah adresi R 2 Baskani Destek igerisinde dir
§ § sicak yemek vermek g Lz 4. Fakirlik Il miihaberi = Hizmetleri hizmet :
Iy = - S = Eﬂ @ = Dairesi gergeklesir.
- paed = ‘= g = Es Bsk. ligina _
& S £ < 2‘ % s 2 g gonderilir S
Ire} S N n am e aMmiE 3
° | 3 = o z 52 =72 E
— < = @, =0 B
9 S > 2 Zz 05 2532 2
: 8 2 é’ 5} 'E =1 0T B g
Lo © < = sAas =Q= 9]
5 E
Q k5]
Sg 5
TS =
s7 e
. > O iloili . .
vatandglarmza | 3216 Sah - 32 pelgeler Itenilen
P . — N
nitelikli hizmet Ezl}gtljlisz}slilr ] % 1.Bagvuru dilekgesi § B ;g/l%n:f\; diirii hazirlanip ?aeln?;flran diktan Talebe gore
263 sunmak ve Kanun)llj k= i ) 2 - ) 2.Nifus Ciizdan fotokopisi SE 3.Dl;ire U | Destek Gelen basvurulara 122 sonra la degiskenlik
' = ihtiyaglarina gore & =2 3.Ikahmetkah adresi D g y Hizmetleri |cevap vermek y sonra - ay gostermekte-
™ S : 5393 Sayili = 8 SR . m 3 Bagkani L icerisinde -
> S yardim yapabilmek - g o 2 4. Fakirlik Tl miithaberi M Dairesi . dir.
) ) . Belediye S B =S 9 hizmet
Ty) S amactyla aligveris s = 8D S Bz Bsk. ligina .
— <) - Kanunu > 0 = 2 9B . 7 gergeklesir.
- = yapmasini saglamak. ‘B Zg =82 gonderilir
N ! + = 2 ey s
& 8 S G| 28 252 =y
Lo o v n am 3%0 Mm o :5 35
[ee] o 3% — — R=IR51 = g
g | & £ d 285 2 2
o S ] = 55 3 5 85 =
e «© = = =AQ= =T o 7

129/170



== MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI » e
TSE-ISO-EN
3000
Ulusal Kalite Hareketi
5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S :3 é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
z E Z =
4 S < o < - |z
2 _ £ 2 . < z g 5 |Es
> 2 27 | 2 z = 5% | 3y : 22
i - z S 5 < E - E 7 o— a4 § o= < < “ =S
2 Q a < S g > < | & < - _ - 2 L <@z < > = = = >0
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
¥ 24 . . a ~ . - ; — . - o ] ) I g
o |z | & | & : 2 | E|EZ| 3 (% 22 | o | %2 | 235 (3883, 533; | ¢ [5%2
) > = = o = = < =) m( o= £ D> N.ME<U) E{(w =} Sxo
& L | = IS IS 5% S Bz % |gg % 2 283 | i, |g2S83E| 8p32 | 2 837
& % " = = z > = = | = = 2> == S VSIS ¥>a SoTZrF®n| EOF® = =0 &
1.Niifus ciizdani asillart
2.Niifus Ciizdan fotokopisi
ED 3.4%er adet fotograf (6 ay1 gegmemis ayni poz) %0
T% 4.Resimli Saglik Raporu (bagli bulunan aile g
= hekimliginden) %
3 5.Evlenecek kisilerin sahsen miiracaati A
'z 6.Saglik Miidiirliiglinden kan testi (Akdeniz 8
5 Anemisi) 3
e 7.Evlenme izin Belgesi e
S 8.Aile Ciizdan Ucreti (Mal Miidiirliigiine % Mermnis vazisy
£ yatirimak {izere) g 1.Evlendirme izin Bel yesi Talebe
Aile birligini saglamak | 3080 Sayili E YABANCI UYRUKLU EVLENME = Memuru alinan ng gore
264 iizere Nikah Evlenme ) ) = ) MURACAATI ICIN GEREKEN EVRAKLAR: = 2 Sube Midilri Belodivelorine | 3 eiin 3 iin degisken-
' Akitlerinin Yonetmeligi ve S 1.Evlenme Ehliyet Belgesi Z ' akdin y & & lik
gerceklestirilmesi Ilgili Genelgeler A a) Kendi tilkesinden getirecek ise uluslararasi(¢ok “ gergeklestigine gostermek
'z = dilli) olacak. o . 8 dair yaz1 tedir.
23 b) Ankara’da ki Biiyiikelgiliginden alinacak ise g2
2 é Disisleri Bakanligindan tasdik yaptirtlacak. B é
Py aa) § 2.Dogum Belgesi (Uluslararasi ya da Noterden f §
S =R Tiirkge gevirisi olacak.) <3
3 %3 3.Pasaport(Noterden Tiirkge cevirisi olacak) ga
8 - =R 4.4 adet fotograf (6 i £2 -
2 = 3 5 X~ 4 ac et otogfa (6 ay1 gegmemis aynt poz) 25 5
s S < z a = 5.Saglik Ocagindan resimli Saglik Raporu. A = >
o = = b= g = 6.Evlenecek kisilerin sahsen miiracaati. g < E
= Q < g 55 7.Saglik Miidiirliigiinden kan testi (Akdeniz § = g
» A z > >z Anemisi) a 2
.g g
.5 =
< [+
[ o
E 5
6 . *q-') He]
5216 Sayili £ £ )
Biiyiiksehir Sh= I .
Belediyesi §§ TE | sef Istenilen
Kentler.l.nmvgocuk Kanunu é S 1 Basvuru formu é % 2. Sube Miidirii belgeler Ta!gbe gore
dostu yonetim 5393 Sayil s N . - S : Gelen bagvurulara tamamlandiktan degiskenlik
265. A . - - - 7 3 - 2.Niifus Ciizdan fotokopisi & = |3.Daire - - -
8 anlayisina sahip Belediye o & a . L cevap vermek sonra 1  ay gostermekte-
> N = 3.0grenim Belgesi > & |Baskam L .
£ olmasini saglamak Kanunu S E S g icerisinde proje dir.
] . 5395 Sayih 3 2 T 2 gergeklesir.
) S K3 m s m S
; 8 = COCUk = > B M
g 8 ] Koruma Kanunu 5E 55
< ® & 8 2 3
S| S ; - e e 5
2 | g a z 82 2 >
3 3 ™ 3 =S =S E
5 | 8 2 g 78 £ 8 E
: 8 o < 5 @ 5 @ c
o ® o > s a = 2 3

130/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwinung

JoAnwjnuns

ISIAVS WATSI MITTIA

6

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

Calistaym
tamamlanmasi
ile hizmet
gerceklesir.

Program
dahilinde

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

Gelen bagvurulara
cevap vermek

Gelen bagvurulara
cevap vermek

yazigmalar

Kurum igi

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

2.Sube Miidiirii

3.Daire
Yardimcisi

1.1lgili
Personel
Bagkani
4.Genel
Sekreter
5.Genel
Sekreter

Yardimcisi
5.Genel

1.1gili
Personel
2.Sube
Miidiirt
3.Daire
Baskani
4.Genel
Sekreter
Sekreter

INVIVIN
MANASVE I

ngnEnpIIN
aqng JueuIY oA gO-YV 1g1[ueyseq 1soneq
JQ[I0WZIY [eSWLIB ], ISOAIP[og JIYasynAng UISIdON

N

N3NNPNIA QNS JIRUIN Y
aA 39-YV 181ueSeq 1sa1req Ja1awziy
[eswiLre [, 1S9AIpa[og IyasynAng UISIoN

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1-Idarenin konuyla ilgili tespiti

1.1darenin konuyla ilgili tespiti

S 3
S 5
A A
[N} N
.m (an
m = AQIMAS TAZQ) 4AQId
-
=
m = m B A NZNINPNIN QNG JHEWINTY
z = M - HIVAI I'TIVHVIA aqng§ JueuIa) Y 9A 3D-YV ISijueysSeq Isoneq aA 39-YV 181[ueySeq Isorre(] J[OWZIH
W W m ADn J9[18WIZIH [eSWLR ], ISOATPI[og IyasynAng UISIOIN [eswiLIe [, 1SOAIPI[og JyaSynAng UIsIoN
o]
=
= <
m.w g ATINTIIE VISV : _
D5
==
m TAVAL IZDTHAN _ _

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

IO[UQI0ISQD) JAAT[ER,] OPUNIQINOS WIIE ]

I0[U0I21SON) JoA1[e. ] OPUNIQP[OS WLIR],

ISeqewInN IpPeIAl A
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg

ile

Mersin
Biiyiiksehir
Belediye
Meclisinin
Tarimsal
Hizmetler.
Dairesi
Baskanlig1
Uygulama
Yonetmeligi

Yirirlige Giren

Tarimsal
Hizmetler

18/7/2014 Tarih
Dairesi

Mersin
Biiyiiksehir
Belediye
Meclisinin
ve 290 Sayili
Karar ile
Bagkanlig1
Uygulama
Yo6netmeligi

ININV.L NLLAINZIH

ihtiyag | Karart
alanlarda | Yiirtirliige Giren

Tarimsal sorunlar ile|18/7/2014 Tarih

ilgili ¢iftginin ve tartm | Ve 290 Sayili

sektoriiniin

duydugu
diizenlemek

Calistaylar

danigmanlik hizmeti

Tarim sektoriinde
karsilagilan her tiirlii
temin etmek.

sorun ¢0ziimii i¢in

1AV NLLAWZIH

1sowua[uazN( Te[AeiSI[R.) IIS]] 91 JBJUNIOS [BSWLIE]

ISOW[LID A [JOWZIY YIjuewsiueq
NIPUQ A SUISIW[LINSI[OD) UIUIWILIR ] I]] UISIO]N

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

000000664

000000662

NAOX INNAIN

0CSSETTS / EEES6LEL

0CSSETTSG / EEES6LEL

ON VdIS

266.

267.

131/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IQIAVIN'IONAS
dNINNNS MVHV10 JoAnwinung JoAnuwjnung
MINOYLMATI NLLAWZIH
ISIAVS WATSI MITTIA
o) <
(o]
1STANS 5
VNNV TAVYINVL ° = m -
VINYTVLHO 2 S 25
== O = e
NILLAWZIH S = E588
ISTANS
VANV TAVAVYL
NILAWZIH _ '
NATILAITAS
V1LVNZAIN
<
5 S
AVIVINSIZV A $1a 5% =
NIMIHID ISVINdVA zE 2 S
VSHVA NNAINYN > ¥ g g
@ g ==z
5 88 282
= AVIVINSIZVA 5 8 =
B - -
= O1 NAMAIAD ISVINAVA EE EE
s VSHVA NNINNYNM =g =g
W Y = X >
= = 2
= ISALSITAVIVd IR sy IR-L- Py S
2=E52=583cBEcw =SS 523 E2E
M gwuakerder gwuakerder
N Ss20 505503 S g0 §0F 505
m —A NMAST NN — A ANMASTND RO N
HAYSIYIN nNIMpNIA 9qng§ JIreus)|y nSNENPNIA 9qnS JI1euIs) Y
aA 39-YV 181ueySeq 1saxre( JajlswziH 9N 39-YV 181ueySeq 1saxre( Jsj1swziH
MANASVE I : y

[eswiLre [, 1S9AIpa[og JIyasynAng UIsIoN

[eswiLie ], 1S9AIpI[og 1yasSynAng uIsIoN

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.Idarenin konuyla ilgili tespiti

1.Idarenin konuyla ilgili tespiti

8
4
5
a
N
.m (an _ \
<_= AQIMAS TAZQ) 4AQId
ZE2
m m = nNENPHA oqn§ JHEIs) Y NSNENPIIA 2qng JUBWIe) Y
ZEE_ TAVAI TTIVHVIN A JO-YV 1g1uexSeq 1sa1re( J9IBWZIH 9\ 39-YV 131uexSeq Isaute JoioWzIH
W W m ADn [eswiLIe [, 1S9AIpa[og JyasynAng UISIoN [eswiLIe [, 1SOAIPI[og JyaSynAng UIsIoN
o
=
&5 <
m.w g A TATAIE VASVL
D5
T
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

LeSepAed
A I9[URI2ISQN) 10AT[ER,] OPUNIQIYAS WLIB ]

Je[unIny] udinn A 1oA1ee | [eswie ] ‘I9[1910)

< s 3
s . & =
h.ll nm - m -
— > an an
ISeIewWnN dPPRBIA A = E<x B4 e - B B = = 5) =
I n Sipuek S cdnN=xXhge £ 2 =L =2~
PV UDENZAJJA IGIpuele( UndWzZIg c 225 Qo 228 B ESE 5% S £o
PEEGoNEEEELZBE EEZTSE
O D= . = A R
He2T) (9] D5 Q= B I >:0 < = & O
SAn=S>Y>FIOomS = EIm>=23
@£
- < ¢ [5)
55 eS80 = Sz
=2 >5E = [S]
[SERae=-" ) S.E > 8¢
2 E=2EgE 25 z=8 @
ININV.L NILAWZIH SE-S8 EDZBE L8
N o= < o .
S22 53 2L2EGSSE
S.lnmvmv s S o07wEg
g < = g 6 2L=T T 2=
g.-9 3.5 = ==gEEB =
EBE I 55585 E 5
)
F= 250 n==S HEZE
ISOUWIUD[UDZI
: 1usznd 1sewue[n3AN) uLadfoid
1AV NILHNZIH To[WNIFH oA ISOWUSIIE UruLIe[deAny|

WIS JIPUQ A BUIWILIB, I] UISISIN

euQA euiside & Jy WLIE L JI[IGI[NINPING

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

000000662

0000900€L

NAOX INNAIN

0CSSETTS / EEES6LEL

0CSSETTSG / EEES6LEL

ON VdIS

268.

269.

132/170



@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q
TSE-IS0-EN
9000

_ T.C

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

JoAnwinuns

ISIAVS WATSI MITTIA

10

10

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

Isin 6zelligine

gore
degiskenlik

gosterir.

Isin ozelligine

gore
degiskenlik

gosterir.

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

Tlgili Kurumlarla

yapilan
yazigmalar

Tlgili Kurumlarla

yapilan
yazigmalar

Kurum igi
yazigmalar

yazigmalar

Kurum igi

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

2.Sube Miidiirii
ardimcisi

3.Daire
Sekreter

1.1gili
Personel
Bagkani
4.Genel
Y
5.Genel
Sekreter

2.Sube Miidiirii

3.Daire
Yardimcisi

1.1gili
Personel
Baskani
Sekreter
5.Genel
Sekreter

4.Genel

INVIVIN
MANASVE I

n3nmpnIA Aqng JHeUINY
an 39-YV 131ueySeq I1Sa1re( JO[IQWZIY
[eswiLre [, 1S9AIpa[og JIyasynAng UIsIoN

n3nENPNA Aqng JHRLINY
A 3OV 181ueySeq IsaIre(q IOIOWZIY
[eswiLie ], 1S9AIpI[og 1yasSynAng uIsIoN

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

&
=
=
=
Q0
[
=
[=a]
z 2 :
=] Z
& g g
- =) =2
3 2 p
z 2 =
=} o o
> = =
My R= R=
= =
.m (an _
mi = YQLMAS TIAZOQ) ¥ADIA
-
g =
m m m n3nEMpNIA 2qn§ JUewIsl Y NSNENPNIA QNS JHEUIN[Y
Z = = HIAVAT TTIVHVIN aA 39V 1g1uesSeq IsaIre( J9|18WzIH 8A JO-YV 1Z1[uedSeq Isare( J8[IBWZIH
W m m ADn [eswiLIe [, 1S9AIpa[og JyasynAng UISIoN [eswuLIe [ 1SOAIpa[ag IyasynAng UISISN
o
=
B <
m.w g A TINRIIE VISV
NT 5
o
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

I9[101321() UAISQD) 10A1[BRY [BSWLIR],

101321 “IQIYRS [9Z() ‘Nuued]

[«5) ()
.” .rl'
8 8
ISeIeWnN 9PPEBIAl A = Vmcmc 5 Vmcwc
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg SEEE ™~ s=E &'
= . . £8 558 £ 553
s & X4 m S g E M m o
ENEES SN g0 8
FEIm>~2 EIT @~
g2 g gE E
2 z8E5 235 -1 )
ESS=_558.8 g S Ex
SEXSEZg=E Z .5 5E
tEEXT H¥ S5 2.5 3 e
ININVL NLLAINZIH Mmam.m %mumak S2 90 g
- R = <P) <
ccSSZoBEEXE =2 L7l g
= £ >~ = ERVE=R
EEd g EQBS G E =F e g
SESESL2ET S ES58 &
EefE8Y i35 5% 55223
= B = O
o520 885> o ES®mE S
yewren3AN 11970(01g oo OsN
EWPINOAL HO[9:01d O0INOSANA ISewuR[UIAR X dA ISeWnIms$njQ
1AV NILAWZIH TUISOI[E] 9A Yewe|Fes UIFIIIUAND

UIULIIOUIZ WHAI() BABLOS UBpRLIe |

Jg1ueAus NIouQ & eurside X i1y wie],

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0000900€.L

0000800€L

NAOX INNAIN

0CSSETTS / EEES6LEL

0CSSETTSG / EEES6LEL

ON VdIS

270.

271.

133/170




= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
)] < < GOREVLI/YETKILI . . .. .
o < — KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
X = Z
= = <ZE ADI -
| > — i o— o
5 8 — 4 < K § § 3 E 7 = 4 Eﬂ 4 E':J 5 < < n B
2 8 : 1IIEAE AN I - : | B | sEz| sBE s B B | & 3
O - > = 2 z | 2|2 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e >33 203 F&,% , 3% = 533
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < D o= o ] = | 2y o
=) = | 7 0 <=5 =< —~ = XY
2 |58 & : 205 23| 3|z 23 3 | 3%z 3% Eizg Ei iz ¢ |EES
< x Z E S 2 | & z = A X aEN xa >T&S S = <z
o ) < N N S| N =) < Q& M < S<< S5<Z U NZ, Ny &, = N 3
> < B = = =S | 2| & = =S == = VSRS ¥>2 |SBEFr®| EorZ > [E0=
= Mersin
- § Biiytiksehir 9 = E = 4 )
=3 Belediye = £ S 2 TE 1.11gili
g Bitkisel materyal ve | Meclisinin 5 52 8 Personel
: =l seracilik yapilan 18/7/2014 Tarih z : S = § 2,Sul_)e Miidiiri Yapilan
é é alanlarin imar Ve 290 Sayili O 0 &b é 5h 3.Daire islemlerin
8 = planlarina gore Karar {le o ) LSRN . . . S . 5= 2 Bagkani Kurum i¢i | Gelen bagvurulara . .
272 » g yapilagsmaya Yiirirliige Giren 'T% g % 2 I Idarenin konu ile ilgili tespiti - % éo 4.Genel yazigmalar | cevap vermek E:tznr:listl lle
= C 7 kapatilmasi ya da Tarimsal = % =] A < :=5 | Sekreter -
= > P . I © =B =MmZ gerceklestirilir.
3 s é sinirlandirilmast islemi | Hizmetler. = 535S =7 § Yardimcist
S = apilmast Dairesi = = Z 2% |5.Genel
© 2 5 yap 5 =528 =33
- o S M Bagkanlig g 2R 2 . 3 |Sekreter 5
™ o 2 -~ = B, U )
@ S = g Uygulama A Ao x R 5. 3
) S B S x " o E o= v = IS
9 = L= Yonetmeligi g ZE=IS £ 95 =
= 3 =8 E = 58 ¢ £ 83 2
2B | 8523 & 553 SE3 Z
g Mersin
g
g Biiyiiksehir o o
<
R Belediye 5 T3 s | Lilgl
£z Meclisinin G g & = 2 P;ersonel
25 | Uretime vénelik 18/7/2014 Tarih | 5 S8 EE | 2.Sube Midiri
<z retime yonelik Ve 290 Sayili Z Es N A Kooperatif ve
= g olusturulan tesislerin K - &) 3z 8 5% 3.Daire e
5 = o . arari ile o > 20 ; . P o ESE - Birligin
s P isletilmesi ve mevcut e e 5] 52 1.Idarenin konuyla ilgili tespiti 5 = = |Baskam Kurum i¢i | Gelen bagvurulara .
273. 5 5 AN Yiriirliige Giren > - o <2 . o <% kurulmasi ile
Y kaynaklarin etkin bir Tarimsal =] B 2= 2.Dilekge < 4= 4.Genel yazigmalar | cevap vermek hizmet
= O o sekilde kullanilmasinin | . s M 3 M = | Sekreter -
= > = Hizmetler - = AT =AZ gergeklestirilir.
3 T = planlanmast I 9 =2 2 'z £ | Yardimcist
N S Dairesi = s &= 282 |5 Genel
0 o o o 3 ZE 0 &= 0 .Gene
N s> Bagkanlig1 : = 8.9 =8 9 =
» 8 = I g =02 50 2 |Sekreter 5
2 =] = Uygulama 2 55 25 >
1o S T Y6netmeligi @ hE = 2
Yo} =] o 3 g E o= E o= =
2 S X8 g z £ g zE g =
5 S =23 = 5 8 E 5 8§ 5
~ = m X = =T w =T w 7




@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q
TSE-IS0-EN
9000

_ T.C

135/170

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

IDIAVIN'IANAS
dNTNNNS AVHV10 JoAnwinung loAnwinung
MINOYLMHATI NILAWZIH
ISIAVS WATST MITTIA
o o
© ©
= 2
ISHANS ) w8
VIANVITAVIAV L % © 9D - e
VINVIVLHO 8§32 EZ ER-3-%—
O = .= 0 = .=
NILINZIH E358% £E&583
— o) @ QO — o) Q
ISHANS
VIANVITAVIAVL
NILANZIH ' '
NATILLAI'TASG
V1ILVNZAIN
g g
5 2
AVIVINSIZVA S1d & ° & °
NIHIHIO ISVINAV A s 2 e = s 2 Q=
VSHYA NNIANYN TIefy T3l
§25E ¢ 822 EE
= — o < —
= S§L<2 g 5L e
= AVIVINSIZVA 5 5 5 5
i O NIMIAAD ISVINAVA £ g £ &
= VSHVA NNIANIN ) Eg
< <
W S RS
U 3 :
[72] “m “m
z ks i
= - =5
= ISHLSIT AVAVd - m L2 g - m L2 =
S 22287 22587
m — 0O oMM a0 NmMA
ngnEnpIIN ngnEnpIN
__.\w/_<v_<_>_ aqng ewrelng oA Jeqide & [eswie] 13iueysed 1sareq | oqng eweng 24 refide § [eswre ] 13ijuesseq 1sa1req
NANASVENT] IO[IOWZIY [eSWILIR ], ISOAIPI[Oq JIYASNNANG UISIIA IO[IOWZIY [eSWILIR ], ISOAIPI[Oq JIYASNANQ UISII]A
&
=
|
=
Q
-
=
=]
Z = R=
= =
2 = =
Z I B
2 = E
= z >
& £ g
= 2 S
> S o -
z =y =8
= 2 5 %
= S =
=8 =Aa
.m (an _
m = AQIMAS TAZQ) 4ADIA
=
2.2
m mm ngnpnpny ngnpnpny
Ze M _ AAVAI ITIVHVIA | 9qn§ eweing oA xefide & [eswiie ], 15ijueyseq 1saie | dqng ewelng oA 1e[ide X [eswiie ] 151jueyseq 1saire(
W W Z. ADn JO[JOWIZIH [BSWLIR [ ISOATIPI[Aq JIYISYNANG UISIO]A IO[IPWZIY [eSWILIR ], ISOAIPI[aq JIYSNANQ UISIO]A
i m
=
= <
S d RATARIIE VASV.L
ot
==
m TAVAL IZDTHAN
AVINVNVTIVIVA NALLAWZIH Topidyry ‘Lopneradooy eweng 1O1LSIISAT)
: TS 10411eR,] OPUNIOP[AS WIR], ‘LId[jneIddooy] ewens
5 G2 > %
= 2 &3
ISeIemnN IPPEIA A I T _ > BTG
-5 B2 B3 z8 2T %=
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg SE 588 ET SEscE S5 E.
EEBSESSE LEZEEESE
ENS %R 85 ESS¢s 58585
FIOQOnoOoM@m>Mm FIOMmMUM@m>M
o o oS 7 7
58 s== eE;E £
=35 85§ mo S Fo =
=% SE5 ESEs 2 &
ININV.L NILAWZIH s E Ww.m = gE£2 83 m,
T8 gEEL g nZ2 22 TR -EE
T HSETCZ SEESg202E
2 S o |2 R RV R Qg3
EeEcggE E . Eo2EEE=
.0 =5 20 — a, Nz + 5 —
SSEEZEE SEEEBEZE S
isewide § UruLIo[sIsa [, 1de X 180} 9A [V isewr[ide § urunis[ssa [, 1de X 18] 9A [V NNY IOH
1AV NILIWZIH ue[nAn(q deAny| eArwWe[IeZE{ USPWINAI() ‘BPWILIE], uenAn( SeAny] BPUISBWUR[NS UIULID[IZBY WILIE ],
NAOXM INV1d VASOQ 14VANVLS 000000552 00000552
NAoX NNAINA C6€89./8 /EEESBLEL C6€89//8 /EEESBLEL
< 7o)
& &
ON VdIS




== MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI » e
TSE-ISO-EN
9000
Ulusal Kalite Hareketi
5 o HIZMETI SUNMAKLA
5 2 5 GOREVLIVETKILL HIZMETIN SUNUM SURECI
© < 5 | KURUMLARIN/BiRIMLERIN
= = <Zt ADI -
< S < o o - |z
- > ] i~ 7 o
a < =~ = z z ~ .
— o
S = 5 g = 2 < 39 g = g3
o — 5 = < E = E = o o o w < < B o
> | © 3 z £ g = 212 £ |7 , o z <X <e3 | > s s 323
3 - < = z 3 z | 8| & =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% 2 |23 z
4 [ .E .E a o e '5 ot 'E o) > — 'E ) 5 <« o5 9 <.d — ] = < | .Zf = 2
o - < = = = o = 5 = = @3> S<= S< SESS=| E35= M 2<
z a) = = £ = 2 = > < g > 235 =23< Re=2z2| 2157 = < 5
> | £ S S S Z s | 2| 2| £ | & &g SZ& S | RES S = Sz
&N X o = == <
& g < N N £% S 2 | £ < Sa % < ;En S %2 52 Md.§<=§ .§m<=§ = N3&
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnZ+-®»| TZOF® - O @&
(] o
© £
- =] s
§ Miilga toprak su, koy g g g g
g hizmetleri il 6zel =R T a
% idaresi tarafindan 50 52
> : %] %]
gecmis yillarda yapilan | Tarimsal g 5 g & )
E ve belediye Hizmetler 5 cé 5 i 1.1gili Gelen dilekge N N
& tasarrufunda bulunan | Dairesi 5 Es . 5 Personel sahiplerine Isin dzelligine
276 g veya herhangi bir Baskanlig1 & ) ) § = 1.Idarenin konuyla ilgili tespiti 0= 2.Sul_)e Miidiirt | Kurum igi Kurum ve ) gore siire 10
. g kuruma devri Calisma Usul ve &)} § g 2.Dilekge § g 3.Daire yazigmalar Kuruluslara cevap soz_le§r_nede
« @ yapilmayan, sulama Esaslari q:; E [c_‘e E E Bagkani vermek belirtilir.
3 & amagh ekonomik Y 6netmeligi-2. = =5 =5
§ - omriinii tamamlamis | Bolim-Madde 9 g S = S =
5 g tesislerin bakim = Aé g é % _
. ° 2 5 onarimini N 2 g ’§° 2a ’go s
P 3 5 g yapmak/yaptirmak © = c o= 2
Y Q 3 = IS ‘7 863 ‘702 =
<& Q > a ] L5273 [<BR =TS} >
~ [Xe] L g = R = =] R = =] c
™ [Te) > 2 S
~ = = > a pgalp= pal A
= S g S =
c o A 3 [aRp=
2o = 9 = 9
25 | e . T3 52
S o Ulkemizde biiyiik bir E < g 2
'-5 ; sorun olan toprak T o = o
> 8 erozyonunu ile ilgili | Tarimsal = g =
7 £ Yonu onleyict, | Hizmet 25 25 || g .
& = erozyonu onleyici, izmetler E = E = g Gelen dilekge o
E < giderici ve azaltict Dairesi - 53 % ‘ = % Personel sahiplerine Is}n oz.felllglne
277 g 5 faaliyetlerde Bagkanlig1 %: 7 7 1.Idarenin konuyla ilgili tespiti % 7 2.Sube Midiirii | Kurum igi Kurum ve ) gore siire
=} = = . H .
: M 5 bulunmak. toprak ve | Calisma Usul Ve| & g 2.Dilekge == |3.Daire yazigsmalar Kuruluslara cevap sozlesmede
£2 su dengesinin Esaslari < 35 32 E Baskani vermek belirtilir.
S B korunmasini saglamak |Yo6netmeligi—2. 5 3 E 8 .
9 25 amagli tedbirleri alip, |Bdliim-Madde 9 % g g £z
© A ><3 bunlarla ilgili tesisleri 5 ;j, = % =
o 2y yapmak & = = e -
N = 3 5= — 5
8 | 8| 2%z % 22 22 3
8 S - g =0 £ § £
& S s EE § 2 2 E
5| B | 52F 3 5% 5% =

136/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e
: K-Q
TSE-ISO-EN
9000
Ulusal Kalite Hareketi
5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S GOREVLI/YETKILI . . . .
S < ; KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= g < ADI
z g z =
3 N 3 .Qﬂ 8 - %
< = = &z . e z Z SN
S = cY: = 2| s | £ 38 Sy = |23
8 - z - N = | 7 = = @©w S < < w =
8 la) > = g E - = = = ) . = = Ny=L- <K= < = = = - =0
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
Y [0 | | a = = o= = : —_ o — Ly SRS . i > . <
9 s | 3 S S g% 5 | 8 < > |5 oF = 527 | 3%3 |3EEs5| §33, | ¢ (532
2 £ = < S<sw S5s NS < << = 04
s 2| 2| & 2 =2 % 2% % |24 ¥ | £ | EES | B3, |3S83E §5:E | 3 B3z
e D [ o o N oo o = < < — 0 .J< < 24« O <= Lu@-i—t(:;: — <D = — D
o ¥ m = = T > = = = > a> =2 ~ X o ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
- -
5 ‘s
5216 Sayil A = 1.Dilekge A =
Biiyiiksehir § 5o 2.0da Kay1t Belgesi §, 5o
Belediyesi g E 3.Ruhsat fotokopisi ‘5“ E
5 Sehir ici servis hizmeti Kanunu =S 4.Arag sahibinin Niifus Ciizdan1 fotokopisi w2 |1.Memur
E veren g lakals 5393 Sayilt _% = 5.Araci kullanacak sahsin Savcilik kaydi satig .?2)‘ = |2.Sube Miidiirii | Kurum i¢i | Gelen
278. = ara 1ar1np devir ve satt Belediye - - 2 _§ - (devir) iglemlerinde; E _6; 3.Daire yazigmalar | bagvurulara - 7 is glinii 170
by i ; le(inleri 3 | Kanunu g 6.Noter Satis Sozlegsmesi fotokopisi @ @ |Baskam cevap vermek
~ 2 $ Toplu Tasim 5 = E 7.0deme Makbuzu = E
§ A Araglar 5 @ o 8.Sabika Kayd1 @ o
© o z Sekil ve Sartlari = = % Not: Oliim nedeni ile devirlerde; Noter Satis = % o
S < A Yonetmeligi ﬁ é‘ 5 Sozlesmesi yerine Veraset [lami sunulur. c%’ 5 %
g Q = 3 = g =g g
Q Q = = 3 S 2 S
B 9 A 5 5% 5% g
>
~ ™ n > = /@ = @ 7]
= B
x 2 2
: : :
G 5216 Sayili ] )
X Biiyiikschir E5 EE
= Belediyesi =z <5<: z
-qv; S plaka araglarmn Kanunu = 1 Dilekce =2 | 1.Memur
b ruhsat islemleri model |5393 Sayili ES = 2' Oda Iga ¢ Beloesi ES = |2.Sube Miidiirii | Kurumici | Gelen
279. = degisikligi koltuk Belediye - 32 - |5 Ruhsat fyoltoko gisi S 2 |3.Daire yazismalar | basvurulara 7 is giinii 600
b =l sayist degisikligi Kanunu [ ' YI0KOP . . o B |Bagkam cevap vermek
2 5 m 4.Arag sahibinin Niifus Ciizdan1 fotokopisi m
- %5 yapilmasi Toplu Tasim 5 5SS =
> =g Araglari = S O S O
=t S ; = o~ &
© 2% Sekil ve Sartlar = = 5 = 5 =
~ o ) . AR 7 > > o
< = &% Y 6netmeligi . 55 =5 S
© — A o MmN M= 5
— o < < ) =)
3 p= < % b= £ g £ g E
2 S = 2 g g3 g% =
ry) o ) s S F 8 F S
~ © na > = /M =M 7]




== MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI » e
TSE-ISO-EN
9000
Ulusal Kalite Hareketi
5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S :: é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= = <ZE ADI -
= o
3 3 & = z |8
2 — = > | = Z E S Za
N = Y = = M 35 Sy = g3
> | 9 3 Z 2 2 = 1212 £ 3 , 5 Z IEy | B3 |, S S = 233
o - < > z 2 z | 2| %5 8 = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = >33 o E Z,% ,3Z = |23%
o 2| g £ £ S ElS|E| 3 | %S = Sz | 23% |<=E84d_| €24 ZE
2 38| E 5 £ |5 g z| 2 |3 2| & |32z | 323 |3E53z 237 = [5iE
< z P = = g5 = & g = = By é TaN TE >'~2§§ EI—§§ = S<Z
@ ) < X X e = 2 | < < 2o << = o <= ><Z LaNZE| Nx<s = B35
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnZ+-®»| TZOF® - TO®
8 1 Dilekge 8
= . e . . . . <
5216 Sayils A 3/.3 gdet telsmn yerine gore 1/200 dlgekli onayl A
Biiyiiksehir £ & aziyet Plam . &
T ] 3.3 adet Tapu veya Tapu Kay1t Sureti 2=
- Belediyesi 5 5 . fotokopisi 55
§2 Kanunu 23 4.3 adet imar ¢ap1 fotokopisi 235 |1 Memur
Z . - 2z 5.3 adet 6l¢ii kroki fotokopisi ZRE] ‘ ..
E Gegis Yolu Izin 5393 Sayili S = 6' Aract veva takinei var ise 3 adet Noter onavli S = |2.Sube Miidiirii | Kurum i¢i | Gelen
280. = Belgesi tahsisinin Belediye - - 3 _§ - \/ekﬁletnar};le ps Y 3 _§ 3.Daire yazismalar | basvurulara - 1ay -
b E‘) yapilmasi Kanunu A chuk Arazi Kiralik ise: A fg Bagkani cevap vermek
~ [ — o . ) . —
= A Toplu Tasim 5 == 7.3 adet Kira Sézlesmesi uygunsa; ==
o K= Araglari 5 0 O " 9 O
S N ; v/ v 8.0deme Makbuzu Y
© — Sekil ve Sartlari = =5 ; ) e e B 5 o
3 = = Yonetmeligi 1973 e Not: Karayollar1 13. Bolge M}ldurlugu _ e s
K o N & QX sorumlulugundaki yollar iizerinde bulunan tesisler QX =)
S p=y @ 2 £ § i¢in; Vaziyet Plan1 5 adet istenir. £ § £
= = g g £+ £ 2
< @ © > =L =y 3
s 3 %
= 5216 Sayih E, ~§
A~ Biiyiiksehir
s BeI}g(I:iif/esi g ) g )
En Kanunu %’ E 1.Matbu dilekge ‘5“ E
g 5393 Sayil = 2.Niifus Ciizdan1 fotokopisi =2 | 1.Memur
£ Ticari Arac Plaka Belediye 2= 3.Siiriicii Belgesi fotokopisi £ = |2.Sube Miidiirii | Kurum igi | Gelen
281. - isleri (Sahlglari in) Kanunu - B _§ - 4.Tahditli Ticari Arag plakasi kayd: bulunanlar E _§ 3.Daire yazigsmalar | bagvurulara 7 is glinii
St = 3 ¢ 10553 Sayili 2% 5.0da Uyelik Belgesi aslt 2% |Baskam cevap vermek
= = Ticari Plakalarin = = Uygunsa; =
. < 5] = 3 =
§ hel Verilmesinde k> @ % 6.Tahsis Belgesi harci (her bir belge i¢in ayr1) @ %
@ S g Uyulacak. Usul = = % = % _
3 S 2 ve Esaslar it 2 5 2 5 S,
g S » Hakkinda Karar 3 a = @ = g
o o 'z = oS ‘a8 =
© = < kS g% 2% 2
< s 2 s s> & s 3 3




= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETIi SUNMAKLA
Q 5 = GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= £ <Zt ADI M
< g < &) 'z
| > ] Qﬁ o [
z _ £ 2 . < z g 5 |Es
N = % 3 x = M S5 S = |23
] Z S 5 < = = = e o 4 & WS < < “ =
> | 9 3 Z 2 2 = 1212 £ 3 , 5 Z IEy | B3 |, S S = 233
5 - > = =2 z | 2|2 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e >33 o F Z,% , 3% = 238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E fe) > — ot ) 5 <« o5 9 < .d o— ] = | .Z}' = g
2 = | 3 g 2 £3% S | 8 2 3 |z 2= = =27 | 343 |RES3%| 8337 < |22
< 4 Z R R £ R z | & = = X = AN T~ S==sS2| =2°sS8 S |2ZZ
@ ) = X X e = 2 | < < 2o << = o <= ><Z LpNgsS | Sxxs = Na5
» 4 » = = T > = = = = a> =2 ~ ¥ o= - ¥>a SoZ+-®n| ZOF® ~ ZOwm
5216 Sayl!l 'é; 'S‘
Buyulfseh_lr £ 3 . . 2
Belediyesi % 1.Vergi Levhasi fotokopisi 78
Kanunu %‘ = 2.0da Sicil Kayit Sureti ‘5“ =
5393 Sayili - = 3.Ana Sézlesme w2 |1.Memur
g Ticari Arac plaka Belediye S % 4.Imza Sirkiileri S = |2.Sube Miidiirii | Kurum i¢i | Gelen
282. g ; leri(Sirkegtllz r igin) Kanunu - - oS - 5.Ticari Sicil Gazetesi Sureti E _§ 3.Daire yazigmalar | basvurulara - 7 is giinii -
by = 3 ¢ 10553 Say1ili R ‘g 6.Ruhsat fotokopisi @ @ |Baskam cevap vermek
e = Ticari Plakalarin =S 7.Matbuu Dilekge = E
S z Verilmesinde EX Uygunsa; _ S S
© & Uyulacak. Usul =5 8.Tahsis Belgesi harci =5 5 o
3 8 zE ve Esaslar 2 5 25 S
g S e Hakkinda Karar k5 = T% g T% 2
~ S =< & = > A 3
L 5
i E
o %
@ s
]53%.11 65 ae}ﬁg a3 Plaka I¢in: 87
Bel}(’al(;isesi 3= 1.il Emniyet Miidiirliigli’nden plakanin aragtan g
Kanun%lj ;QE ¢ekildigini gosterir belge. 2
5393 Sayils Z 2.Nufus Ciizdan: fotokopisi. Z 1. Memur
o Belediye = Plaka ve Arag Igin: . =) 2.Sube Miidiirii | Kurum ii
283 Ticari Arag plaka Kanunu ) . o . 1.Nufiis Ciizdan1 fotokopisi = 3 Daire azismalar Gelen bagvurulara . 7 is wiinii 196
' — isleri S 2.Ruhsat fotokopisi S ' yazis cevap vermek seu
5 10553 Say1li 5 g 3 Siiriicii Belgesi 5 5 | Baskam
- Nz Ticari Plakalarin 3 =2 ) g < =
> - - ] ® 5 4.Sabika Kayd1 R 5
2 & Verilmesinde . 5 5 Matbuu Dilek -3
~ 3 Uyulacak. Usul = 2 & Matbuu Dilekee Z &
S e Esas| 3 = 6.0da Kayd1 Belgesi T =
© = Ve Esasiar = =2 7.Vergi Levhasi =2 o
3 g 2 Hakkinda Karar > N Z o g
2 | g o £ 2 2w 3
S 3 = g £= £3 E
) = o g 59 0 5
>
~ © = > =D = > »

139/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'IANAS
dNTNNNS AVAV10

MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

JoAnwinuns

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

ISIAVS WATSI MITTIA

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

lay

1lay

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

cevap vermek

Gelen
bagvurulara

cevap vermek

Gelen
bagvurulara

yazigmalar

Kurum igi

yazigmalar

Kurum igi

ISALSIT AVIVd

2.Sube Miidiirii

1.Memur
3.Daire

Bagkani

2.Sube Midiirii

3.Daire
Sekreter
Yardimcisi

1.Memur
Baskani
4.Genel

INVIVIN
MANASVE I

ngnENPNIA oqng FINOMNN 1rjueseq
1salreq wise|) 1SaA1pajag IyasnAng UISIOA

NZNENPIA 2qng JNOMN 11ueySeq
1Sa41eQ WISE[() IS9AIpajog IIya$nAng UISION

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

3.Kar.13.Bolge. Miidiirliigi goriis yazisi(devlet

karayolu kenarindaki isletme ve tesisler igin)

1.Dilekce
2.Vaziyet Plani

2.UKOME Genel Kurul Karari

1.Dilekce

HiZMETi SUNMAKLA

GOREVLI/YETKILIi
KURUMLARIN/BiRIMLERIN
ADI

(an
YOLMAS TAZO) ¥A9Id

AAVAI ITIVHVIA

NZNENPNIA QNS FINOMN 1BHueyseq
1sa11R( WISE]() ISAAIPa[og J1yasynAng UISIO]N

NSNENPIA Aqng FINON 1BTuessedq
1Sa11B( WISR[() ISAAIPI[g IyasynAng UISION

RNATATIIE VISV.L

AAVAL IZDTATN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

opayus ‘Sepuejep

oIS ‘Sepuejep

g = x5 E = x
= =
_S0d & _S0d &
ISeIewIn N IPPEIA A =E._ = 222 ¥ =E.o = SE82 M
208 _2o_S=gXas 208 _20_S=g¥Xss
IPV UDBNZAJJA] ISIpUCAR( UOWZIH %@.Wm&.Wm%Pmmw I «M@.WM&.WW%PWM% =
=0 - ‘o= »n & = o ° 2= n &
CEO 2R 2R ST S WS CES2Re 2B ST S
N B OB MHDODIBDS.LD >y © NB DM OIS LD g
"X oMNY a=>D > T "X oMY ag>D > T
g g
S N .-
ININVL NILANZIH 28 =5
e sz
> %
53 53
O m O m
1AV NILAWZIH 1so3[og uIZ[ UQ N[O A SI99D"| Iso5[og urz[ unjo X $1995°¢

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0066T0T08

0066T0T08

NAOX INNAIN

T16.7.609 / ¥8T¥09SY

T6.7.609 / ¥8T¥09SY

ON VdIS

284.

285.

140/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI < e

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g GOREVLI/YETKILI . . . .
S < E KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= g < ADI
2 g z 2
o 9 ~ Q© z > 2} Q
< = = § = E < < u >~ g 23
> = B & = =) %) @ B X & < <2
2] —_ Z < = N E =) E 7 o— o x < < < « =
2 Q a < S E > < | S < i , = % <Em <xz < > S = |220C
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
4 [n'd — — =T = ﬁ o E e) > — o 5 = < 5= 9 o ] — | ur — st
Q < = 7z 0 <. o~ N4
2 | 3|8 & = £ |2 203 % @z 22| 5 | 333 | 3% |QEiiz 2337 | = |23%
Z = - = .
& L | = IS IS 5% S Bz % |gg % 2 283 | i, |g2S83E| 8p32 | 2 837
& % " = = z > = = | = = 2> == S VSIS ¥>a SoT+-®n| ZOF® > ZO®
% 5216 Sayils E . Dilekge 3
%0 Biiviik e}ilir = iy 2.Arag sahibinin Niifus Clizdani fotokopisi A 2
m Bel}gtljisesi 2 3.Siiriicii Belgesi fotokopisi g =
E Kanunﬁ =) f:g’ 4.SRC Belgesi fotokopisi %‘ = | 1.Memur
= . . 7S 5.0da Kayit Belgesi Z 2 |2.Sube Miidiirii | Kurumigi | Gelen
S Servis araglari yol izin |5393 Sayili o .. 7= - S,
286. = b o - - - 28 - 6.Arag¢ Ruhsat fotokopisi S 3.Daire yazigmalar | bagvurulara - 7 is glinil -
i elgesi isleri Belediye S 3 . . 52 K
R Kanunu S 7.Vergi Levhas1 fotokopisi B3 Bagkani cevap verme
o Z R 5 8.Ana Sozlesme 2 o
o 3 21624 Sayili o ; S m s
S A Otoparklar - £ 9.Imza Sirkiileri o
5 g Y"nptm i = 2 2 10.Ticari Sicil Gazetesi Sureti 5 &
S 2 onetmetis ~ §5 11.Personel listesi =S _
< S o~ w 25 2 5 S,
S S N % = Q2 >
< = 2 ] £ 5 g E
g | =& e E 5% 2 =
< ™ - S = /M s 8 a
Sahislar ve Sirketler icin:
5b 1.Dilekge _
= 2.Arag sahibinin Niifus Ciizdan1 fotokopisi 20
g 3.Siiriicii Belgesi fotokopisi g
2 4.SRC Belgesi fotokopisi =
o 5.0da Kayit Belgesi M
5216 Sayili 2 6.Arag Ruhsat fotokopisi. 8
Biiyiiksehir a8 7.Vergi Levhasi fotokopisi. 3
Belediyesi = 8.Arag kullanacak sahsin Savcilik kaydi =
Kanunu & 9.0deme Makbuzu z 1.Memur Kurumici | Gelen
287 Servis araglari yol izin {5393 Say1li ) ) ? ) 10.Sigorta Polige fotokopisi 5 2.Sube Miidiirii a1 rnalil | basvurulara . 7 is eiinii )
' belgesi isleri Belediye § = 11.Ara¢ Bakim Onarim formu 7 3.Daire yazs CE\sla vermek $ el
Kanunu 52 12.Tahsis Belgesi Z )go Bagkani P
° — 21624 Say1ih 3 E‘ 13.Arag 6zet bilgisi =5
I\ §D Otoparklar f = 14.Rehber personel diploma fotokopisi m =
©Q o] Y 6netmeligi. 5 = % Sirketler icin: =P
Lo M D O H % (5]
0 2 1.Dilekge ©
— f:: =< =] (?). e . . . .. -é =}
- o &0 = 2 = 2.Arag Sahibinin Niifus Ciizdani fotokopisi = 5
§ § :°§’ % A S 3.Siiriicii Belgesi fotokopisi 2 S >
3 = 5 = 4= g 4.SRC Belgesi fotokopisi £8 £
@ 0 c g g 2 5.0da Kayit Belgesi g & g
~ e a > © 6.Arag Ruhsat fotokopisi = (%)

141/170



@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

IQIAVIN'IONAS
dNTINNNS VY10 JoAnwinung JoAnwinung
MINOWLIATA NLLAWZIH
ISIAVS WATSI MITTIA = =
S S
Te} o
- -
ISTANS m .
VANV TAVINV L I EE_%
VIAVIVLHO < mmmm
NLLAWZIH 3 $5=3
o 3 L 0
139 m = o
ISTANS
VANV TAVAVYL
NILAWZIH - _
NATILAITAS g
V1LVNZAIN ko
AVIVINSIZVA $1d o, -
NIMIHID ISVINdVA <5 <5
VSHVA NNINNENS c g2 <52
< ° 8 K} S8
_ 8%% 823
@
= AVIVINSIZVA 5 8§ 5 5
i O1 NAMAIAD ISVINAVA s & £ &
= VSHVA NNINNINM EE £z
< <
W M S M
- ‘g =
wn B=] H=1
= ISALSIT AVIVd 5 = 5 =
52 g2
= = 5
N =z o 2 o
m — N — N
INVIVIN ngnpmpniy oqng eunse [, nido, igiuesseq ngnpmpniy oqng ewnse ] njdo [, 1giuesseq
MANASVE I Isoxre(] wise|() 1SOAIpafog IryasynAng uisioy IsaIre(q wise[[) 1SOAIPaog IIyasynAng wIsojy
m )
= £
3 i
= z
=] e
“ 2
z o}
= 3
wn o
M m
— r— -~
5 2 227
& = £ 5o
=) = 28 .hﬂw
> e es27
<« i) X g 2
— - T 0
a 5 EZ &
X X —Q
— — AN N
m (an _ \
<&@ | dQIMAS TIZQ) ¥A2Id
z2¢2
mmm 3 § eunse [, nydo, 1grueys 3 ¢ eunse nydoy 1giueys
nsnunpnN aqns ewise | njdoJ, igrjuedseq nsnmpnjA aqns ewise |, njdoJ, igijueyseq
==
W > m a TAVAIITIVHVIN 1sa11R( WISE]() ISAAIPa[og I1yasynAng UISION 1Sa11B( WISR[() ISAAIPI[Rg IyasynAng UISION
7o R
= W m <
=
Sz g RTINS VASVL
NCS
T
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Sepueie A

Sepueje A

ISBIBWNN IPPEIA A 2E5 = =< ZEg = =N
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg me.m, 3 W.nlvp, = WJ m z mm.m > W.W 5 wa, m z
©E22982g9238 ©E32R32223
SRAYBaLEYS SBAYBALEYS
El z
po ¥
5 z
ININVL NILANWZIH ¥ N
c -
S £
= =
7] S
1AV NILAWZIH Hey| sy |IAIS (1ouL13()) 1By JUSY HUILIIPU]
NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS 000000008 000000008
NAOX INNAIN YEV606TY / ¥8TY09SY YEV606TY / ¥8T109SY
o o)
@ [ee]
N N

ON VdIS

142/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i ; KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
2 : z 2
3 5 5 & = %z |5
2 — = > | = Z E S Za
N = £y = = . 5 S5 S ¥ < |23
2 - Z g5 < | B |5 7 z &3 &S < < =
2 g a < S E >~ < S < q . =) z < E <@z < p= = = = =0
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = >33 203 E Z,2 , <% = |238
Y [0 | | a = = o= = : —_ o — Ly SRS . i > . <
e |z §| & : CE N RN - 53| © | 2%3| 3% |3BEEz| B33z | ¢ |Eil
< 2 | 2 > > E S| 2| %] 5 |5 b 5 2S5 | za27 |>SEsSE| 2osE 3 |5%2
e ) [ - - - o < — 0 3 < o << D <L = Lu@-i—t(:;; — <D — — D
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnZ+-®»| TZOF® - TO®
g %
. [
- 28
5216 Sayih = Q=
Biiyiiksehir Z = g 2
. - SL < B
Belediyesi - % 5= - Belgelerin
Kanunu 35 1.Dolum yapilmasi istenilen KENT KART(Bayii) 52 1.Memur Kurum igi | Gelen tamamlanmasi
290. Kart dolum isleri 5393 Sayili - - X - ) yap Y £ & |2-Sube Miidiirii | yazismalar | bagvurulara - e islem -
= Belediye 3g 2 g cevap vermek or sekle o
S 8 Kanunu Rz 2 g gergeklesir.
S 3= 4982 Sayih Bilgi =N e
S £ ; S 2 =
& 2 Edinme Kanunu &=, 0 2
— sy ,é o o
< = e = ©°
- o g 2 = 5. H s
< =] 3 29D =Yk S
3 S s 4 4= M2 2
3 S 2 g £ § £ g £
o =3 5 8 5% z2 5
< @ M S = m S 2 A
8 )
= =
k| g
= 2
g %
5216 Sayil ‘s £
Biiyiiksehir % 1.Tam tesekkiillii Devlet Hastanesinden alinmig A
Belediyesi = %40 ve tizeri heyet raporu T:CBagbakanlik g
Kanunu -‘—5 Oziirliiler Daire Baskanliginca verilen 6ziirlii & 1.Memur Kurumici | Gelen Belgelerin
gy Kent Kart (engelli 5393 Sayili ‘= B kimlik kart1 fotokopisi veya 6ziirliiliik orani E = ' e ¢ tamamlanmasi
291. = N - - - ) - . S .. L - 7 o8 | 2.Sube Miidiirii | yazigmalar | bagvurulara - S -
£ +refakatci isleri) Belediye = islenmis niifus ciizdani fotokopisi. Refakatci icin 0 = ile iglem
3 Kanunu k= %90 ap 1 25 cevap vermek Klosi
= 33 090 agir engelli raporu. = gerceklesir.
< A 4736 Sayili QS 2.1 adet fotograf o &
M + M . . @ =
5 = Kanunun 4. e 3.Kent Kart bedeli ve kisilestirme. oo
S g Maddesi S & £ 5
Lo
:r' (=} vﬁé < iV
~ \U.J/ > E B2 E —
< 3 £ 2 @ 27 S
3 | 8 5 5 Ze 28 2
< S M ° B[ g = S
© =] 5 s 5 & = g, c
IS =) = °© Y o S

143/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IQIAVIA'IAONAS
dNTINNNS VY10 JoAnwinung JoAnwinung
MINOWLIATA NLLAWZIH
ISIAVS WAIST MI'TTIA _ '
ISAUNS g g
VANV TAVINY L £E_% EE_%
VINVIVLHO 5252 5e5x
NILAWZIH =3 gy 5573
mE=2 9 mE= &
ISHANS
VANV TAVIAY L
NILAWZIH ' _
NATLLAI TS
V11VNZAIN
AVIVINSIZVA $1d . o,
NIMIHIAD ISVINAVA <5 <5
VSHVA NNINNENS <52 <52
<L c 8 K} S 8
Tz T 23
— O oo O oo
@)
= AVIVINSIZVA 5 § 5 5
= I NIMAAAD ISVINAVA £ & g &
= VSHVA NNAINAN EX EX
W YRR IR
U "m nm
W B=1 H=1
= ISHLSIT AVAVd =k 2=
= S5 g3
N z 7 2 o
m — N — N
INVIVIN ngnpmpniy oqng eunse ], nido, 1giuesyseq ngnpmpnyy oqng ewnse [, nido [, 1giuesseq
MANASVE I 1so11e(] WiSe[[) 1SOAIPA[og IIYosyNANg UISIOJN | Isedre( Wise[[) ISOAIPAog IIyosynAng uIsoy
~
=
=)
= .
< z
2 2
o . —
z g =
= = m Q
g z 5
= z g z
= s 3
w 49 m S g
7 253 -2 535
= o’g o £ o 3
> CR-RR se g
73 eSS “ESE
< ZB¥ 3 S= g2
) 353 (R
S i
.m (an _ \
<&@ | dQIMAS TIZQ) ¥A2Id
Z232
m mm 3 § eunse [, npdo], 19iueys 3 ¢ eunse ] nidoy 1giues
ngnpmpn oqng eunse, njdo], 1gueyseq ngnpmpniy oqng ewnse [, njdo], 13ijueyseq
==
W > m a TAVAIITIVHVIN 1S211B( WISE[() ISAAIPI[g J1yasynAng UISId]N 1Sa11R( WISR[() ISAAIPa[og J1yasynAng UISIO]N
=
= W m <
=
Sz g RTINS VASVL
NCS
T
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Sepueje A

Sepueie A

ISeIBWINN IPPRIAl A = hu = = =< = m 5 = =<
IPV UNBNZASJA 1§1pueke( UNIWzZI mem, = mm,m, > W m z Sw,myulv.,, > Wnlvb, > W m 'z
c283983¢92% c2830283¢93%
NRAYBALEYS NRAYBALCEYS
(o]
>
z =
> <
ININVL NILANWZIH N w
5 ¥
2
S8 )
1aV NLLAWZIH (ms() A §e X 69) ey JuoY e sy Ipjewl
NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS 00¢0TOSTE 000000008
NAOX INNAIN YEV606TY ¥8TV09SY YEY606TY ¥8TY09SY
N I52]
(o2} (o]
N N

ON VdIS

144/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

JoAnwinuns

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

ISIAVS WATSI MITTIA

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

Belgelerin
tamamlanmasi

ile iglem
gerceklesir.

3 giin

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

cevap vermek

Gelen
bagvurulara

cevap vermek

Gelen
bagvurulara

Kurum igi

Kurum igi

ISALSIT AVIVd

2.Sube Midiirii | yazigmalar

1.Memur

2.Sube Midiirii | yazigmalar

1.Memur

INVIVIN
MANASVE I

ngnunpny aqng§ ewnse, nido [, 1grjuexseg
1sa11R( WISE]() ISOAIPa[og IIyasynAng UISIO|A

ngnunpni aqng euwnse [, nido, gijuesseq
1Sa11B( WISE[() ISOAIPa[og IyasynAng UIsIoN

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.2022 Yasa kapsaminda maas aldigina dair hesap
belgesi veya Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligindan alinmig yazi

2.Kimlik fotokopisi

1.Dilekce

HiZMETi SUNMAKLA

GOREVLI/YETKILIi
KURUMLARIN/BiRIMLERIN

ADI

(an
YOLMAS TAZO) ¥A9Id

AAVAI ITIVHVIA

ngnpnpnN 2qng ewise [, nido, grjuesseq
1S211B( WISE[() ISAAIPI[g I1yasynAng UISId]N

ngnunpn aqng§ ewnse, njdo | 1grueyseq
153118 (] WISR[() ISIAIPI[Rg IyasynAng UISIO]N

RNATATIIE VISV.L

AAVAL IZDTATN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Sepueje A

Sepueie A

ISeIBWINN IPPRIAl A =-5.- = =< =.5.- = =<
' Sipus 588 22253 258 22253
PV UDENZAJJA] ISIpUBAR( UNPWZIH 3 M,.N, W = W 3 W fa 3 M,.NJ m = M 3 M 8
285982928 c28598:5g2%
S L © L @© O 35 @© L © C
fROXYBaNXYSIXYS AROXBaoXIYS
g g=
3 2
4 o .
= > =
o - =
] =2
ININV.L NLLAINZIH X G =
E 8
+ .
2 - B
S 8 52
Q= > g
1AV NILLHINZIH He) Juay WBA [Ind o[deje], snqoiQ 24 1yESIezZND [0

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

000000008

0000665T€E

NAOX INNAIN

YEV606TY ¥8TY09SY

YEV606TY ¥8TY09SY

ON VdIS

294,

295.

145/170



@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

UBPZIWLIB[SEPUBIEA 1[IS[I J]1 ISSWNI[S] SNGOI0

IDIAVIN'TANNS
dNINNNS MVEV10 JoAnw|nung JoAnwinung
MINOYLIATA NILAWZIH
ISIAVS IWATSI MITTIA _ '
ISTANS
VNNV INVIANY L
VINVIVLHO s o
NILLAWZIH £ E
(<5} [+
T [a)
ISTANS
VNNV INVIANY L
NILAWZIH ' _
NATILAITAg
V11VNZAIN
X X
AVIVINSIZVA S1d g 2 g 2
NIMNIHID ISVINVA = =
VSHVA NNINNENS skza ska
S>3 5 7S
nn._m S D nn_._.uv S D
— o O O O
@)
= AVIVINSIZVA 5 8§ 5 5
i O1 NAMAIAD ISVINAVA s & £ &
= VSHVA NNAINAN E g S <
U < <
= M5 Mo
% E £
4 = =
= 5= 5 S
= ISALSIT AVAVd g 3 2 TeE
= 25 -
N = =Z=n0 g
= < o -
INVIVIN ngnpmpniy oqng eunse [, nido, 1giueyseq ngnpmpniy oqng 1esolQ 1giuesseq
MANASVE I 1So11e(] WISe[[) 1SOAIPA[og IIYosyNANg UISIOJN | Isedre( Wise) ISOAIPAog IIyosynAng usoy
= S E
= g A
= E=E
Q s >
= =B
= 13 W.
] AWJ g
Z 22
z s =2
= S 5 .
= 23
z 2>
< 23
a o E
=) <5
= S
% 8-
< S 2
==} <
g E
N 3
- &
.m (an _ \
<. @ | dQIMAS TAZQ) ¥a2Id
Z232
m mm 3 § eunise ], ndo], 19rueys 3 § 188010 151[UEYS
ngnpmpny aqng ewnse], ndo], i3rjuesseq ngnEnpuN oqng 1e3030 131[UEySeg
E o
W > W a TAVAIITIVHVIN 1S211B( WISE[() ISAAIPI[g I1yasynAng UISId]N 153118 (] WISR[() ISIAIPI[Rg IyasynAng UISIO]N
m m Z <
B <
S d RATARIIE VASV.L
o
T
m TAVAL IZDTHAN
AVINVNVTIVIVA NALLAWZIH Sepueje Sepuejep
—
2 E
- — [ - — "z
ISeIBWNN IPPRIAl QA = m 5 B =< = m = = E8E
IPY UDBNZAJJA 1Sipueke(q unowziy mbwm %S Wnlvb, =) mm, 53 Sw, %S s WW s 23 ﬂ W S
ZEgEigEiEs C285m8502ESS
NS S8R _L RS NSRS E LIS
s s IV SR 'a VAR Vi AAOAOY O0NY FNMEHE®mY
2 5¥% 2 z25
z 25 G ER-
== 2 <
IININV.L NLLAWZIH E Eg3T & S £ Z2E
7 = AW,. um .IM ..M > W m
s Eicopi Tits
2.— g ¢c = % &S 5 2
SEsS38 882 w2 E
S288=88 S &&=
~m.&8~:.~ﬁuwﬁ>mv~ QEHPN@U PUIunNgS JPWZIH NINZNH 9A IJUIAT
1AV NILAWZIH uLe[LeUQ) oA dofe L, “NIS] WAENIS UBIID 1 S (L PHTERH 98 00RO

eSepueie\ yewe[ges ruozn(g epreSoiQ

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0000TOSTE

0000¢0STE

NAOX INNAIN

YEY6061Y ¥8TY09SY

T9EL00S9 /¥8T109SY

ON VdIS

296.

297.

146/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

oA dae, yais] 10&e1§ I3[ ] e[1e3030

IDIAVIN'IANAS
dNTTNNNS AVYEVY10 JoAnwnuns JoAnwinuns
MINOYLIATA NLLAWZIH
ISIAVS WATSI MITTIA _ _
ISAANS
VANYTAVIAY L
VNV IVL1HO S S
NLLAWZIH £ £
D (5]
T T
ISAANS
VANV TAVIANYL
NILAWZIH ' _
NATLLAITAG
VLLVNZAIIN
X X
AVIVINSIZVA S1d s g s g
NIMIHIAD ISVINDVA = =
VSHVA NNINNENS cE2 cE2
< =8 @ S 8
383 €3
— o O O oo
@)
= AVIVINSIZVA 5 8§ 5 5
i O NIMIAAD ISVINAVA s & £ &
s VSHVA NNIANENM E g EZ
< <
W RS S
- = 2
o - He1 _ =}
= ISALSIT AVIVd 5= - 5 =
= EQLE g2
M L5 T o L=
N S n~0 % =
= JdaoMm - o
INVIVIN ngnpmpniy oqng 1e50)Q 13rjuexseq ngnpmpniy oqng 1esolQ 1giuesseq
MANASVAD'TL | Isemeq wise[() IS8AIPS|Og 1YoSNANG UISIOI | ISQIIe(] wise[() ISOAIPa[og MYosynAng ursIo
_ =
o g E
o 17}
2 g £
—_ 0
- = z >
= ° g5
z 8 £ 5
= = g8
= S
2 £ 55
< o £ 3
[ S =
= : it
~ > > W
=) = S
N e}
A S
= -2
.m (an _
<. _ = YQIMAS TAZQ) YAQId
Z232
m m.m 3 § 128010 1S1[UEYS 3 $ 1eBojQO 191 ueys
ngnpmpniy oqng 1eso1Q 1giuesseq n3npnpniy oqng JeboiQ 1guesSeq
E o
W > W a TAVAIITIVHVIN 1so1re@  WiISe[) ISAIpo[og IyasSynAng UISIO]N 1S9.1R(J WISE() 1SAAIPA[og Iyas$nAng UISION
m m Z <
g <
S d RATARIIE VASV.L
o
o
m TAVAL IZDTHAN
YVINVNVTIVIVA NALLANZIH SepuejeA Sepuejep
— =
= =
ISeIBWINN IPPRIAl A = hu = = =g m = = m = m = E m lmJ
IPV UNBNZASJA 1§1pueke( UNIWzZI menlvb, > mm,m, 353 s W =] Sw, 25258522383
S5 55552225 2T S5oTSBHELS
SEEER2S0E23E SE2ER2E0E23E
AEAOYBAYIEEAY NEREAYRDYIZESY
=8g= =Sl
2=7% 3 S &5
IANINV.L NILAWZIH © %S E © 5E
= 3 — a0 O
< -2 g m m Q
_— = s .=
552% g
255 : 532
548 &8 = &3
1OV NILNZIH ISBW[NINISNARY dWNZO[) ULIDLIdUQ LI3[W)s] 1[opag

S1hey 183030 US[RD UBPUISI(T dA USPUI] []

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0066¢0ST€

0066¢05T€

NAOX INNAIN

T9EL00S9 /¥8TY09SY

T9EL00S9 /¥8T109SY

ON VdIS

298.

299.

147/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

JoAnwinuns

ISIAVS WATSI MITTIA

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

Hemen

Hemen

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

cevap vermek

Gelen
bagvurulara

Kurum igi

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

2.Sube Midiirii | yazigmalar

1.Memur

INVIVIN
MANASVE I

nINENpNN Aqng§ 183030 1ZrjuesSed
Isarre(] wise|) 1sAIpa[og IyasnAng uisis|y

ngnumpnN oqn§ e300 1guesseq
1Sa11B( WISE[() ISOAIPa[og IyasynAng UIsIoN

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.Telefonla veya sahsen bagvuru yapilmasi

1.Dilekge (yapilan bagvuru neticesinde, yolluga
esas yol giizergahmin, otogar rayi¢ bedeli matbu

evrak olarak onayli verilmektedir)

oA muning ‘nurfe)) ‘dikey] apursLIad] 185010

.m (an \
m —_ AQIMAS TAZQ) 4AQId
> = = n3npmpn aqns 1e3oiQ 13ueyseq n3npnpny oqng 1esoyQ 13iueyseq
= QUL Q WO 9
W = W 5 TAVAITTIVHVIN 1S211B( WISE[() ISAAIPI[g I1yasynAng UISId]N 153118 (] WISR[() ISIAIPI[Rg IyasynAng UISIO]N
»n=
= > m <
=
Sz g T TINTTE VISV
.n .m 5 1 [
==
m TAVAL IZDTHAN
AVINVNVTIVIVA NALLAIWZIH Sepuerep Sepueep
= =
S < =T
r = r *
ISeIgWNN dPPRIA A =85 =E =58 E =25 = =ES=
1PV UDENZAJA 1§1pueke( undowzZIy W 22> mm, s 23 wma W =] Sw, 23> WJ 2= %3 m W S
LESS58S52 2845 CEg5wEBS L FEx D
SE2E82E8E23 8 SE2ERSENEE3E
AR BoXYIVEISY AN A IVERY
= —
EE g
0= 2 2= E
Ef 23 £5 ¢
ININV.L NLLAWZIH ZEcw §Eo=
= s = N Y.m o
Sz E T
8y & o = £ s [
ST & >3 o5
LR FHs8%
QY NLLAWZIH 1sewr[ide A uLre[suouy uejQ [10Y ISOWLID A UIULId[ag[og 14y

I250)() ULIB[INWAJA] USPID) IOUIWAS dA UIKR],

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0066¢0ST€

0066¢05T€

NAOX INNAIN

T9EL00S9 /¥8TY09SY

T9EL00S9 /¥8T109SY

ON VdIS

300.

301.

148/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
o < — KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
X = Z
= = <ZE ADI -
< S < & 1 - |z
o 9 ~ :Q 2] o
< = = 2 > <& <3 z B
i - z S 5 < E - E 7 o— a4 § o= < < “ =S
2 Q =) < SE > < | & < 2 _ =) 2 =K <E= < b b = |2z
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% 2 |23 z
4 [ o— o— a P e '5 = 'E fe) P — o= ) 5 <« o5 9 < )J o— ] = | .Z}' =
e | 58| & z £2 | E |23 % |= i3 3 | 3%3| 3%% |gEiig| iz ¢ 553
/M = >~ —
< z zZ = = g5 = I~ g = = X o a N xo > aS § = § = < 7
o ) < N N S| N =) < Q& M < S<< S5<Z U NZ, Ny &, = N 3
> < B = = =S | 2| & = =S == = VSRS Y>3 |SBELR| EOFZ > [E0=
g %
Biiyiiksehir = g
o - pelediyes| £ Olayin intikaliyle Birlikte: z3
= é 5393 Savili ? E 1.Kimsesiz ve muhtag vatandaglarimizin siginma - é Gerektiginde
S g Otogarda yatan Beledi g’ 83 evlerine yollanmas: 2 —§ 1.Memur ilaili £
302 NF kimsesiz muhtag Kanunﬁ ) ) '-QB; = ) 2.Yolda kalmig ve parasi olmayan magdur ,E’ S 2.Sube Miidiirii ) K?Jrumlarla ) Hemen )
' § 3 vatandaglara yardimci 4925savil o3 _§ vatandaslarimiza yardimci olunmasi <5 2 |3.Daire azisma
2 E £ olunmasi islemleri Y % 723 3.Hasta olan vatandaglarimiza ilk yardim yapilmas1 m 2 |Baskam yaziy
I 3 Karayollar1 = N gL yapilmast
S M Y S S saglanmaktadir = 8
= g5 Tasima Kanunu &P g &
3 s e 3194 Sayili imar =N =l .
- o >~ 3 2 = 5 s
2 | g S % Kanunu . 23 2o >
— g} o ] o= m = 5
<t ] =] k=] = s g 8 £
o o an 3 S Za] ‘% g =
8 =t} 25 = 83 ol =
< ™ o> = =>m S g a
2 2 z
>
% Biiyiiksehir = g
= Belediyesi 7o =,
= K = e g5
) Otogar kamera anunu > = SR=
= favrt] Laili 5393 Sayili 'z 2 23 |1.Memur
g ayitlarinin HgHll Belediye 2> & . - . 0= : ... . |Kurumici | Gelen
g . makam ve kurumlara 5 = 1.Resmi yazi (CD ortamina kaydedip iist yaz1 ile £S  |2.Sube Miidiirii
303 S o Kanunu - - S v > - yazigmalar | bagvurulara - Hemen -
' = g gonderilmesi iglemleri 49255avil © 2 ilgili makama yollanmasi) < 2 |3.Daire cevan vermek
o = (Emniyet Miidiirligii ayrt 24 M 2 |Bagkam P
0 J 3 > | Karayollar1 = g
8 < 2 Saveilik vb.) Tagima Kanunu - @ S
= . e
38 g 3 3194 Sayili Imar é o = 8 _
z | 8 3 £ Kanunu ; 23 25 2
= Q 5 E g £ 85 =& E
2 3 @ 2 § £ 2 ? 2
ry] k| = 2 = S g 8 F S

149/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'IANAS
dNTNNNS AVEVY10 JoAnwinung JoAnwinung
MINOULMATA NILLAWZIH
ISIAVS WATST MITTIA ' '
L3 b
ISHAANS ~3dR8 SX
VNNV TAVINYL = _EBZ2E BE
£ EoS8Cf =%
VNVIV1d0 2, e T mm m m 5
NILANZIH o 2> N38E8 LS
a wnEEB=0m ST
ISTAAS
YANVIAVIAVL
NILANZIH ' '
NATILII'TAE
V11LVNZAIN
2 S
HVTIVINSIZVA S1d £= 8 £= 3
NIHIHIO ISVINAVA m 3 .Vmc o w = wmv o
VYSAIVA NNIANENA ~ mm g Z ~ Mm g g
BHEESS HEESS
—_ =~ e > > =Aah > >
Q
= AVIVINSIZVA 5 8§ 5 5
= I NIMAAAD ISVINAVA g & £ &
s VSHVA NNIANNAN Eg S <
=) M3 3
4
U : H
:
£ . .
H ISHLSIT AVIAVd 2 S g 2 52 =
(5] e o —_—
S S28% S28%
m N mM A mMm
n3nEnpIIN n3nEnpnIN
__m/_<v_<_>_ oqng§ uoAsezieAulg oA swse[IoqeH 131uesyseq oqng§ uoAsezijeAurg oA owsofIaqey 13ueyseq
NANASVENT] 1S941e@ WIS 1SAAIPa[og IIYydsnAng UISION 1Sa11R( WISR[() ISAAIPI[Rg IyasynAng UISION
« g
— <
S 5 5%
= — Q =)
e 3 ES
z = 25
m 5 > E3
2 g, g &3
Z ks g 0.0
< g 5 25
=) @ =2 0 S
2 = E I3
= =
= 2 RN
) 385 EEZES
-} <295 ST.- £
~ Q= S 0= 5
= > S B E
D. w - H HoRimi=] .P.nm
%) — oo 8
.m (an _
< _= AQIMAS TAZQ) 4AQId
orE
m m.m ngnpEnpnN LB A
z M M _ TAVAL ITIVHVIA aqng§ uoAsezijeAurg oA swsofraqey 13iueyseq oqng§ uoAsezijeAulg oA swse[Ioqey 131jueyseq
W m Z ADn 1S211B( WISE[() ISAAIPI[g I1yasynAng UISId]N 153118 (] WISR[() ISIAIPI[g IyasynAng UISIO]N
- m
=
= <
S d RATARIIE VASV.L : :
SEE
==
m TAVAL IZDTHAN _ _

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Sepueje A ‘LIO[UILIG BWEIIEH W]

Sepueje A ‘LIOJWILIIG BWEIIRH wn [,

— et — — e —
IseIgwInN IPpPeIA @ =.5.- = =S85 =
N 9PPBIA A =2 s, 2 =27 S
IPV UDBNZAJJA] ISIpUCAR( UOWZIH S>3 >3 S o>z 3 >3
=8 57355 2557355
Mwmn%bn CE22QRa 2
NS DT DT NS DT &M LT
"N XY  nMNXY "X iIoMXY
z
03 =

L > = o mS %
229 = S0 v 2
SE2 L. =5 4 mm
e 8= [ 2 g =T g
IININV.L NILAINZIH < S mm < g E© 8
: : o = B85 =84 =5 g0
Es 5T & S5 L ES® S
o228 g5 L 2 cCc E9Q S o
28 2% 0 > 5S=87%

Sx 2 2% § SmE=O g .

o.N 3 >3 o FE & 5S¢

— % N S Hop R Id.lunﬂbre

[ - B S YTo) T8 o 2o E

nEsmno o mMo>EX G 0.2

YouuIpud[13ag Isewue[geq UL dWap() Jeleue|3es
1AV NILLAIWZIH LI3RAEIS [QUSD I[IT]] BIAISLZIIY UIULID[[OX)UOT UIULIE[BINJE, ] JOUIDIU] dA

oA twide A ULID[ZIS[Q], 9A UOJO[S L dAIpa[eg

NSD ‘uogo[a], ngnpjQ Stuwiue|ny uiuaAipsjeg

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0066TOTT8

000066TT8

NAOX INNAIN

¥509¢99S /¥8TY09SY

75092996 /¥8TY09SY

ON VdIS

304.

305.

150/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

JoAnwinuns

ISIAVS WATSI MITTIA

10 is giinii

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

Program
dahilinde

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

Ilgili kurum ve
kuruluslar ile
gerektiginde

yazigma
yapmak

Tlgili kurum ve
kuruluslar ile
gerektiginde

yazigsma
yapmak

yazigmalar

yazigmalar

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

2.Sube Miidiirii | Kurum igi

1.Memur
3.Daire

Bagkani

2.Sube Miidiirti | Kurum igi

1.Memur
3.-Daire
Baskani

INVIVIN
MANASVE I

LA
aqng uoAsezifeAurS oA swsofIdge 1Suesseq
1Sa11e(J WISR[() ISAAIPI[g IyasynAng UISII]N

ngnEnpN
oqng§ uoAsezijeAurg oA owisorIaqey 13ueyseqg
1Sa11R( WISR[() ISAAIPI[Rg IyasynAng UISION

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.Program dahilinde yapilan ¢aligmalar haricinde
dilekge, telefon ve e- posta olarak gelen sikayet

talepler degerlendirilmektedir.

‘TUIIQ [, UTUTWA)SIS J0SE[] 9A UOASEZI[eAUuIS

385
Aul-
— N M
.m (an
m = AQIMAS TAZQ) 4AQId
=
=
m mm NP n3nEnpIN
Z = M _ AAVAI ITIVHVIN oqng§ uoAsezijeAurg oA owso[Iaqey 13iueyseq oqng§ uoAsezijeAulg oA swse[Ioqey 131jueyseq
W W Z. ADn axre(q wise|) 1S9A1pafag MYIsSYnAng UISION 153118 (] WISR[() ISIAIPI[g IyasynAng UISIO]N
o]
=52
= <
Sz g TIATNRITE VISV ! !
Skgs
==
m TAVAL IZDTHAN : _
AVINVNVTRIVIVA NALLANZIH Sepuere Sepuele
3 3
ISeJIgWINN IppPRIAl DA = -2 = = = £ = .= = = - £
= =% = g5 = = g
IPV UNBNZAJJA 11pueie( UNOWZIF] men_lvﬂ 2 Sw,m, m WL g S Sw,mynlvb, 2 Wulv.,, M WL g S
6uwwm3mw0w.m 6"memn..owm0m.nmb
NP o89oa8X 85 NS0 B8RTIX 8
WX HoMmY DM XN WO XY oMY DM >
0 L
128 = —
= .5 > 3 =
== 2 885 .~
SEER cEtEy
ININV.L NILAWZIH g8 L S=RXT% £
feog 2EZZT .-
NE o g NS X 5E
SEZE S35 ETTE
22 2% 2 ZE M3
55 8% 5 28=28%
Isewiue[3es ururey aA 1SIS9 Puiipuopgeq
1AV NILAWZIH 12¢8 1P O ISISSL LIO[RAENIS IIS]] o[1 LIo[UeZN(] BwWSI[E))

QA IR[BZITY BPIB[ESARY] I[SISO], UOASEZI[eAUIS

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

000066718

000066T0TT8

NAOX INNAIN

5092998 /¥8TY09SY

75092996 /¥8TY09SY

ON VdIS

306.

307.

151/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i ; KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
: N :
o 5} o] [22] @]
g = z z = g < 4 < & = &
N = Y = M 35 Sy = g3
o = s < < 2 | = % 7 — 4 < < < % =
- 0 = 2 E s > = @ 7 2 - Q3=
a a =) < £ E < = < 2 . = = < & =4 < o < < > > = - Z’E
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < =T 9 )J o— ] = | 2y o g
2 |z | 8§ 2 = £3 s glz| 2 = 22 = =22 | 2243 |3ES3w| =33z | ¥ [Ei:
D
< T Z = = E= S | 2| & R I P 2 = XaR 3, |go&ksE| Gh3E = &<z
@ S 2 N N S N = | 2 < 2o %< = S << S<2 |LgRNgS| NS = N335
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnZ+-®»| TZOF® - TO®
—_ -
5+ <
= = i i
Sahipsiz ve giigten = s g Sllfayetler.ln.
I g S S degerlendirilere
diismiis hayvanlarin > ) )
.. 4 o T [P es! k hayvanlarin
toplatilmasini, gecici m o £ N E N Basin .
o 5> 50 o Orman ve Su bakimevine
ve kalict £ 8 278 1.1gili Yaym ve N <
) 5199 Sayili RN © .2 o .£ Isleri Bakanligy/ alinmasi ayn1
5 barmdirilmasini, Havvanlar: =3 > 5 > 5 Personel Halkla VIL Bblee iinde
g bakilmasini, v s 9 z v oA . . Z A 2.Sube Miidiirii | Iliskiler - DO8C gt L
A KorumaKanunu | g g > 80 1.Sikayet dilekcesi > 80 - - Midiirligi/ gerceklestirilirk
T asilanmasini ve S 5 = X 5 = 3.Daire Daire - L
308. - kasirlastirilmasimi ve Hayvanlarin 5 - B 2.Te|efop ihbar o _ BE Baskant Baskanhg Doga Koruma ve en, rehabilite 2.000 tane
o 5 ’ Korunmasina o o Q 4 3. Belediye web sitesine mail yoluyla Q M o Milli Parklar edilen
< g uygun olanlarin 5199 - g m = m = 4.Genel [Bilgi .
© g Dair Uygulama 5 = =m =m . Mersin Sube hayvanlarin
N Sayili Kanun . o == =5 . = _ | Sekreter Edinme e
I m e . Yonetmeligi Sz g 85 g 8B Miidiirligi alindiklar
NI = hiikiimlerince g5 2355 255 Yardimcist Sube ortama geri
~ = s alindiklar ortama geri ol S0 F SR E Miidiirliigii birakilmalart 15 5
© g & birakilmasini E § m? 53 5 8 = in =
o o 5 saglamak. 2 g £3 = £8 = su . E
© = 5 = 8 £2E 2 £ 82 siirmektedir. =
N~ — o < S Q.= Q=5 >
o @ @) n > ST o ST o %)
T ]
= =
[ ©
= =
Gegici Hayvan 5 = E) = Orman ve Su
Bakimevine getirilen | 5199 Sayili . 2 = 2 = Isleri Bakanligy/
_ ag1, kisirlagtirilma ve | Hayvanlari = =3 =& VII. Bolge
g gerekli tedavileri Koruma Kanunu | . ) ) 1.Sorumlu Midiirligi/
309. N tamamlanmasi sonucu |ve Hayvanlarin § - B g - 1. Niifus Ciizdan ile sahsi bagvuru E g Veteriner - Doga Koruma ve Ayni giinde 700 tane
E E vatandaglarca Korunmasina S B = R = Hekim Milli Parklar
< £ sahiplenmek istedikleri | Dair Uygulama g =@ = ® Mersin Sube
&‘ g hay_vamn_yeni _sahibine Yonetmeligi % E; % ,50 E % ’§° Midiirligi
= o = teslim edilmesi £ SAE SAE 5
I~ =4 ] s 5s g Be g >
OFO| g N v m o= Mm & 3 3
N @ g g =B = =B > S
~ o > ‘B E o Rz =) =
R | 3 ) 2 E52 5528 =
o ™ T as =T o ST o a




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIN'TONNS
dNTNNNS VY10 JoAnwinung JoAnwinung
MINOYLIATA NLLAWZIH
ISIAVS WATSI MITTIA ' Es 2o
SS58%
03¢ oM
ISHANS o o
VANV TANVIANV L = =
VANV IV.LHO ) e}
NILAWZIH g =}
< <
ISHANS
VANV TANVIAV L
NILAWZIH '
NATLLAITAE
V11VNZAIN _
B ° 08
AVIVINSIZVA S1d 5= _ 8= o zz
n g 3 S o, m kl :
NIXIHID ISVINVA o2 4BHEXZH ET B
VSHVA NNIANNYN cmREME =5 ESE
EE-SBEEE g 58
5 OZ>ZQA=353 S =
= AVIVINSIZVA
i O1 NAMAIAD ISVINAVA : _
= VSHVYA NNIANINH
=
z =
7 2
o
Z Ep g g5
= ISHLSIT AVAVd €3 £ S&
2 SEE SEZo
S| REE SETE
m - >T AT X
ngnEpnA oqng ngnEmpnN
__m/_<v_<_>_ Iefueakeq zisdiyeg 13ijueyseq a1re(q LOpOWZIH aqgng IereyeqzaA 131[ueySeg aIre( LOIWZIH
NANASVENT] JauLIRlaA\ 1SAAIpaTag 1yasnAng UISION IQULID A 1SOAIpIjog 1yasynAng uISION
= %
= e
< =
z 5'g =
= o 8
z s g &
2 il o=
< o S >
a = g £
= z = k=
= §= 2
=) Sl 5
> B O 1%}
723 O = [l
e E 57 S
= ©
ZM g T
— (N X —
.m (an _
<._ & | dQLMIS TdZQ) ¥a91d
222
AK.M ngnpmpn n ngnpnpn
SEZ ngnpnpny Aqng nSNEPIA
ZH= M _ TAVAI ITIVHVIA JejuenfeH zisdiyes 131uesseq d1re LID[IOWZIH aqn§ Ieeyeqzolp 13jueyseq aleq La|18WzIH
W W Z. ADn IOULIA A ISIAIPI[ag MYISYNAng UISIOIA IQULIDN A 1SOAIpI[og 1yasynAng uIsIoN
b m
=
=<
Sz g RTINS VASVL
D5
T
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

uauajdiyes uenkeH

1o[diyes ueAkeH 3902113SIIII0)
1Sy ueakeH Seqynony oA Seqyning

> .-
€S g [15] g
25 sE g
-~ 8= E S ~ S5 o
IsedewnN dPPeIA A S ENEZ3E =T858 R _c=
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg = m m 2, m W £ mw M"w ERS £
< _— = —_ —
o S re at.lare
= e C 24 = =
ol)mimwmauo Mﬂo.ﬁmeno
n T X S MO > TOX =MD >
g ~ —
~ 8 [
EZ Sc¢ = T E
prmznra o= = VWD IS 7
=S g =2:= E 228 £ 8 o
SE=EEEY 2 $8.a%2%% E
ININV.L NLLAWZIH c S aT s o 2 _ BsEErygc E
zESEEEE SS5ESSnaL . bY
S8 EL-= S = ExccEXcoc 2 S
RGN - = SN g2 ECSCEEN E
S st aE ERcike! o5 EcEYS
S B 5= 8= < el NZ S= O
awwu%n%m Sma.nlaeeem"”.%ﬁﬁo
> L 83 8S S CECMESSEN 03
HRWZIH AKRL] Seqnd §
1AV NILAINZIH NOWZIH WIsdY UeAAeH Seqnony] aA SeqonAng

ISEWUIY euny JAey uueuesleq 1dijes

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

00v080TTE

00TOOTTTE

NAOX INNAIN

¢L19¢evl | 28TCL8LSL

802¢S€E68 / ¢81¢L8LGL

ON VdIS

310.

311

153/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S > GOREVLI/YETKILI . . . .
S i ; KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
z g z =
9 N < o <o _ |z
) = o] - wn (@]
2 — = - . = Z E ; &
N = % 3 = = M S5 S = |23
o = s < < 2 | = % 7 . 4 < < < % < 2
8 = z = = 2 7 2 g Q5 =
2 g a < S E > < S < = ) ) % =1 <h= < = = = - =0
o) - ; - 3 ] 8|35 8 =2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER = B 205 205 E Z , Z . < z = =322
4 [ o— o— a P e '5 = 'E fe) P — o= ) 5 <« o5 9 < )J o— ] = | .Z}' = g
S |z |8 | = z 2 |2 gz 2 = i3 % 3%z | 333 |3Esi7 Eifp | ¢ EiS
< z Z = = g5 s | 2 | 2 = = By T I Tz~ >=2s 3 ES 2 = <z
o ) < N N S| N =) < Q& M < S<< S5<Z U NZ, Ny &, = N 3
> ¥ B = = =S z | = | & = 25 == = VSRS Y>3 |SBELR| EOFZ > [E0=
2 2
Z Z
Hayvansal z § % E’ %
. Gidalarin Resmi | 55 S < .
Mer.s{nél ls({nlirlari( Kontrollerine i3] § @ E @ 1H.;1(eitr$]rmer 1.Zabita
leerisindexl kaga iliskin Ozel 5 o — . ... .. |Dairesi Gida, Tarim ve Yilda
kesimlerin kontrol s - z = a 2.Sube Miidiirii :
< Kurallart & 25 . . . S 5 s Baskanlig/ | Hayvancilik Ilge ortalama
altina alinmasi, saglikli . =] = 1.Sikayet dilekgesi =5 3.Daire - e e .. X
312. P N Belirleyen g - - B = - T - 8= 2.Saglik Midirlugi/ - Ayni giinde her bir
S = ve hijyenik kosullarda - . s = g 2.Periyodik denetimler = 3 Bagkani S . . . .
N © . . | Yonetmelik ile = 2= 22 Genel Isleri Tlge Belediye isyeri 10
& § |etsatstyapimasiicing | gaoq o, 7 - & =& |Lsene Dairesi | Baskanh@ kez
@ T kasap diikkanlarinin Y 5 = A = A Sekreter y £
o) T p K L = o )
3 . abahatler 5] o 0 o o Baskanlig1
X = denetlenmesi i/ Z5 Z5 Yardimeist
= Kanununun = B A 4= 5
& S 2 32. Maddesi Tz 2 n B 2 S
. - D 5 Z 580 : = Hbn >
S S A Qe = [aa 5
S = N2 £3E £33 E E
3 3 g E L 2 £5 2 £38 2
Lo Q & 58 o N3 g N3 S
~ ® X Mz =T = =T= 7
2
3
g 5 5
5 Bulasici Hayvan g g g g 1.ilgili
= Hayvanlardan insana | Hastaliklari Ile > 8 > 5 Personel il Saslik
% bulasan hastalilar Miicadelede 8 E 8 E 2.Sube Miidiirii Mii d%irlﬁ“ﬁ / Yeterli basvuru
as) tanitmak, koruma ve | Uygulanacak 20 . . =0 3.Daire . £ T DASVUIL v 1144 bir
313. - ? - B = - 1.Bagvuru dilekgesi ° = - 11 Gida, Tarim ve oldugu takdirde
g ¢Oziim yollarinin Genel 5 S T S Bagkani Havvancihk 1 hafta kez
§ (% belirlenmesi amaciyla | Hiikiimlere % @ f @ 4.Genel Mﬁy(;girlii“ﬁ
Q asi egitim diizenlenmesi | Iliskin £ % = b= f = | Sekreter £
Iy g Yonetmelik oER 252 | Yardimeist
N B AT S AT =
) S £ ':‘3 2= —§ e —§ S
© S A & M o3 Qo5 =)
N = gg = £8 = £3 = E
5 | 2 2 5 g £52 552 :
w ™ =T > ST o ST o 7

154/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI < e

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
o < — KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
X = Z
= = <Zt ADI -
= o
S S < P < = |z
5 - = 2 . g Z i > |Bg
N = Y = = M 35 Sy = g3
% Z < k£ < = = = 2 = 4 T < < @ =
) o 2 s > 2 7 2 x = )
2 g a < S E < S < _~, . ) % =1 <h= < = = = - =0
o) - ; - 3 ] 8|35 8 =2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER = B 205 205 E Z , Z . < z = =322
4 [ o— o— a P e '5 = 'E fe) P — o= o= < =T 9 < )J o— ] = | 2y o g
2 |z | 8§ 2 = £3 S g1z 2 |z 22 = =2z | =33 |3ES3z| 5337 | ¥ [5i:
E e Z > g3 = Sxo
< z P = = g5 = & g =) = 4 é @ aN xo >08 3 § == § = <z
o ) < N N S| N =) < Q& M < S<< S5<Z U NZ, Ny &, = N 3
> < B = = =S | 2| & s |85 =P < VA ¥>2 |SBEFr®| EorZ = [EoZ
=
2 = 8D
RS =g T = -
o 8 05 S .
M Ev ve siis hayvanlar1 | Ev Ve Siis 2 % < % ;’elifélriel _
3 satig yeri sahibi olan  |Hayvanlarinin o T o T e e 11 Saglik
” isyeri sahiplerine Uretim, Satis § b ﬁ b 2,Sut_>e Miidiiri Midiirligi/ Yeterli bagvuru .
314. E hayvan sagligi ve Barinma Ve - ?: g 1.Bagvuru dilekgesi E, g %’Ei‘;ﬁl il Gida, Tarim oldugu takdirde E;;da bir
S = yetistiriciligi Egitim Yerleri R % A % 4 (genel ve Hayvancilik 1 hafta
S = konularinda egitim ve | Hakkinda =8 =& Sekreter Mudurlugi
8§ g sertifika vermek. Y 6netmelik OIEEY OAEEY
N z 255 25 | Yardimeist
N o T ks el 2= S
N S ” & ! 55 >
® b= S S M S5 M S5 5
S S 28 g £3 = £38 = E
~ v
m . 17 73 7
Dogal yasam g ¥ [hbarin
£ ortamindan g s g s degerlendirilere
= = T = T k hayvanin
% uzaklagmak zorunda ol o Orman ve Su hayvanat
5 kalan, yaralanmis Hayvanat S S5 S ,?0 Isleri Bakanligy/ bahcesi
f yaban hayvanlarinin | Bahgelerinin o g = o g 7‘2 VII. Bolge aﬁ nﬁ;gz .
E hayvanat bahgesinde | Kurulusu ile ES 8D g = 8D € |1.Sorumlu Miidiirliigiy/ giinde yn
315. 5 Veteriner Hekim Calisma Usul Ve - SE& - 1.Telefon ihbar B = = |Veteriner Doga Koruma ve . -
= Roi= 25 i Jo gerceklestirilme
@ 2 tarafindan gerekli Esaslari R %2 R %8 |Hekim Milli Parklar Ktedir
3 =) tedavi ve bakiminin Hakkinda =R 2 =8 7 Mersin Sube "
o = . =57 = . . Rehabilte ve
B % tamamlanarak dogal Y 6netmelik gL g2 8 < Midiirligi tamamlanan
© o g yagam alanina . 288 é S m hayvan dogal o
o S 2 birakilmasini = 2 o S S
> > 1
% b= T saslamak 5 PR R yasam alanina E
o by g E & ’ g 4= 2 i = 2 I birakilmaktadir =
s | 3 £ 5 g 533 b 3
ok ™ ~ T > S I ST &




. T.C.
= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S > GOREVLI/YETKILI . . . .
S :3 é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
z g z =
4 S < o < - |z
a = & = z z ZE
| — o w >.‘ o
S = 5 g = = 5 39 ¥ = g3
a — Z £ g < 2| =] B |H# . g3 &< < < s |43
2 Q 2 < s £ = | 2 | & < e _ = Z L <z < > s = (320
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
. . . . -
s |z || & E s¢ 5 5 E) 3t 55 | ¢ | 333 | 23§ |38Es,| B33, % (i
zZ [a) = = K== = < ~ < <) 7 < x =<7 = 7 = [
=) S & - =) N < < < = o
s 22| & : 22 E|E|E| £ |E. =S| Z | 22§ | 237 |3Z2E3E gE3f | 3 %3
E ) [ - - Ny o = < < — 0 .J< < o << o<z Lu@-i—t(:;; — <D — — D
o ¥ m = = T > = = = > a> =2 ~ X o ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
a <
o
a = 1.Zabita
Dilencilik yapan § E Komiseri glell}g(ljl?z};ilr
kisinin faaliyetten men = 1.Dilekce o 2.Zabita Sube bash y
edilmesi ayrica 5326 Sayili S 2.Bimer S Miidiirii bir%mler Kamu Kurum ve
. liencilikten elde anununun - - 59 - .E-Posta |54 Zabita - - -/ gun -
316 dilencilikten eld K 33/1 3 3.E-Post 3 3.Zab il Kuruluslart 1-7 gii 100-200
edilen gelire el Maddesi R 4.Telefon 2 Dairesi igstemse 3
‘= konularak miilkiyetin = = Baskani eredinin
2 kamuya gecirilmesi S S 4.Bagkanlik geres
g & < yapilmast
£ = = Makami -
e} g E :% oy, :? fp! O
3 S © 4 @2 Ry =y
N g 'S = £ § £ 5 £
o 5 5 8 £ e E
o2} o = 5] L O S
N ™ =) > = /@ = @ 7]
o ‘= <
% Yetkili makamlarin a %
2,9 acik ve yazil izni F ;; 1.Zabita Biiviiksehir
= olmaksizin meydan, N N Komiseri Bel}g(ljisesi
s cadde, sokak veya - 1.Dilekce 7 2.Zabita Sube basli y
i yayalarin gelip 5326 Sayili ES 2.Bimer 2 Midiirii bir%mler Kamu Kurum ve
. gectigi kaldirimlart anunun - - 2 - .E-Posta ot .Zabita o - -7 giin -
317 f igi kaldiriml K 38/1 B 3.E-Post 3 3.Zab Sril Kuruluslart 1-7 gii 500-1000
B~ isgal eden veya Maddesi 2 4 Telefon @ Dairesi :gs terr?e 3
s buralarda mal satig1 = E Baskani o .
Z o = S gereginin
g arz eden kisinin o 7 4. Bagkanlik ]
V, faaliyetten men = | Makami yaptimast
< Mo Hyett 2, 2 S
< S = ,évg edilmesi 2 28 = 8 3
S | 8 ZE E = E 5% =
~ o = © g =S IZIS >
= 9 < »n A = M
& S 2= 5 5% 8% g
N ™ =0 > >m p= m n

156/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S > GOREVLI/YETKILI . . . .
S i é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= £ <Zt ADI M
< = o
7 g 2 g = 7z |5
-4
N S z 2 E 2 <& <& = |Ea
N = 5 g = = 5 39 ¥ = g3
i - z S 5 < E - E 7 o— a4 § T < < “ =
2 Q 2 < s £ = | 2 | & < e _ = Z L <z < > s = (320
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E fe) P — o= o= < =T 9 o ] = | 228 o g
= = S = = S 7S = 2 2 <= =< = =X
2 | 38| & = £ 5 2z 2 |= i3 | & | 327 | 3%% |3E2Zz =33z 2 |E:iS
= <] o
g T | 2 g g £z S Bz % |gg % 2 ZES | E3z |g2S832| Sg3E | = 83z
7 v o = = = = = | = = a> == S VPSR ¥>a SoT+-®n| ZOF® > ZO®
g =
a a
g s
) E 1 Zabita Biiyiiksehir
= . N < Komiseri o
z Her tiirlii gevre | Dilek N 5 7ab b Belediyesi
£ Kirliginin onlenmesi | 3o o 'z z'g.‘ cxee 7 M%z..‘t.‘i‘ Sube | ash
= ayil1 > .BImer > uduru -
Q = o=
318, - amactyla gevre Kanun 41/1-2-3- S B - | 3E-Posta S [3.Zabita birimler | Kamu Kurum ve - 1-7 giin 2550
O kirliligine yol = = o goriis Kuruluslart
. 4-5-6 Q 4.Telefon 2 Dairesi :
g acanlarin faaliyetten A x Baskan: isteme
2 men edilmesi k= k= 4 Bsaskanhk gereginin
< % géi _‘é: Makami yapilmast .
2 | § 2 . ) 28 =
— o = < = =
< 3 ) = £ g g g E
5 g z 8 5= 5= 2
& | 8 o s =3 s 3 3
Meydanlara veya a8 g
parklara, cadde veya ] ] 1.Zabita Biiyiiksehir
. = = —_
iiﬁfyﬁe;’.?réfv";f 3};/5\ N 1.Dilekce N 2K %r;]lljtear Isube Belediyesi
alanlara, rizasi 5326 Sayil g 2.Bimer E’, Miidiiri E?ﬁ:’:ﬂer Kamu Kurum ve
319. 'z Olmaksizin 6zel Kanun Madde - - 2 3.E-Posta 3 3.Zabita Srii Kuruluslar: - 1-7 giin 25-50
£ kisilere ait alanlara | 42-1-2-3 2 4.Telefon 2 Dairesi igs tenfe $
5 bez, kagit ve benzeri = = Bagkani gereginin
8 afis asan kisileri veya 15 ) Bagkanlik
o @ w yapilmast
o g isletmeleri faaliyetini 3 = Makami o
oS 8: § sonlandirmak o é‘ ) C%’ ) %
S | 3 2 E =8 58 £
5 < o g z 2 z 2 2
= Q & g S g S & 5
~ ® < > =M = a &

157/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S > GOREVLI/YETKILI . . . .
S :: é KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= = <ZE ADI -
= !
g S < & < ~ |z
z _ £ 2 . < z g 5 |Es
> = 5o & § E ﬁ <2 A < § 3
i - z S 5 < E - E 7 o— a4 § T < < “ =
2 Q 2 < s £ = | 2 | & < e _ = Z L <z < > s = (320
o — > = 25 zZ | £ |2 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E fe) P — o= ) 5 <« o5 9 < )J o— ] = | 2y = g
2 3|5 =& = £ 22z 3 |z 22| 5 | 337 | 3%3 |3EE3w| 2337 | ¥ |Eif
< n: z z z £ S S | 2| 2| 2 | B ¥ = 2N e, |>5%sE| &Sk 3 E<Z
E ) [ - - Ny o = < < — 0 E< < o << D <L = Lu@-i—t(:;; — <D — — D
o ¥ m = = T > = = = > a> =2 ~ X o ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
8 8
'S 'S
[a] o
5326 Sayili 8 ] 1.Zabita - .
Kanun S}é-l "[:::s '[gs Komiseri g‘;?;‘al?;z}slilr
skl g [z
¢ . Y .. - = 2.Bimer = birimler Kamu Kurum ve . .
320. kamuya ait alanlarin | Yonetmeligi - 2 2 3.Zabita g 1-7 giin Sug halinde
RS AR 2 3.E-Posta 2 S gorlis Kuruluslart
isgaliyeti’nin 5216 Sayili K 4 Telefon 2 Dairesi isteme
sonlandiriimasi Kanun Ilgili = ’ = Bagkani eredinin
. Yasa ve @ @ Bagkanlik ga 11gmas1
< S, Yénetmelikler =5 —é Makami yap _
Rz 2 = 2 — o
& | § £ g 2 =2 2
< < z & s g =g S
~ o = = = = =
i g S 5 £ = 2% 2
N ® ¥ > = = @ 3
= =
a 8
8 <
Biiyiiksehir sinirlart 5326 Sayih < 5 l.Zal?lta_ Biiytiksehir
icerisinde halkin Kanun N N Komiseri Belediyesi
Gerns] 5393 Sayili ‘D 1.Dilekce ‘= 2.Zabita Sube ~ y
sagliginit bozmaya o . 8 R baglh
onelik ve goriintil Kanun Zabita 5 2.Bimer = Mudrd birimler Kamu Kurum ve
321. yonel ve gorun Yénetmeligi - 8 - |3.E-Posta S 3.Zabita o 1-7 giin 200-500
kirliligine sebebiyet 5216 Savils 2 4 Telefon = Dairesi gorlis Kuruluslart
veren haksiz ticari Kanun i?gili = ’ @ Baskani isteme
- — 1 H ': . — -
E|Eelveterinmen | vasave 2 S |4Baskannk  |SCTeEinin
< o Y onetmelikler =4 —é Makami yap -
[ . —
&1 8 - g =2 38 =
S | 8 5 - 55 £ £
o < 2 i) 8z g% g
o)) o > < S S =1
N ™ ) > A =m a

158/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-1SO-EN

2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S GOREVLI/YETKILI . . . .
S < ; KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= g < ADI
Z s z 2
| E ﬁ .Qﬁ 8 5 %
2 — = > | E Z E = [~
N = o g x = % 38 5 ¥ & = |23
i - z S 5 < E - E 7 o— a4 § o w 5 < < “ =S
2 Q a < S g > < | & < - - 2 < & <xZ < > = = = >0
5 - > = =2 z | 2|2 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e >33 o F Z,% , 3% = 238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < =T 9 )J o— ] = | 2y o g
2 |z | 8§ 2 = £3 s glz| 2 = 22 = =22 | 2243 |3ES3w| =33z | ¥ [Ei:
15 e
< T | 0z g g = S| 2| %] 2 |85 2% 2 S | Zay |z=83%| §53E | 2 8%z
o D [ o o N oo o = < < — M .J< < 24« O <= Lu@-i—t(:;: — <D = — D
o ¥ m = = T > = = = > a> =2 ~ X o ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
Belediye sinirlart
icerisinde kentin B ‘D
diizenini, kent halkinin .% .%
saglik ve huzurunu a )
H < <
koru.mak, belediye Zabita £ Z l.Zat_)lta_ Biiyiikschir
yetki organlarinin bu . .o < < Komiseri U
Yonetmeligi N . N Belediyesi
amagla alacaklari = 1.Dilekce - 2.Zabita Sube «
. 5216 Sayili 3 . 8 e baglh
kararlarin emir ve Biiviiksehir ES 2.Bimer > Midiiri birimler Kamu Kurum ve
322. yasaklarin yuss - - g - |3.E-Posta 3 3.Zabita o - 1-7 giin 200-500
Belediye = =2 o goriis Kuruluslart
uygulanmasini Q 4.Telefon e Dairesi <
b . Kanunun.5393 /M o isteme
saglamak, belediye : = K= Bagkani .. .
= . . . |Sayili Belediye = = gereginin
ko) suclarinin islenmesini Kanunu o X 4 Bagkanlik apilmast
g onleyici tedbirler =5 =5 Makami yap o
© 8 iS almak ve islenen 2 5 2 5 S
S | 8 = i i g 22 22 -
pand Q = belediye sug¢larini takip 3 £ E =5 £E
S = = etmek ve g Z iz =
o)) o S < 3 O =1
Y ™ N sonuglandirmak. = S A S A A
£ 5 5
3 A A
n
— 4 )
R ¢ ’
fe) % 2 1.Niifus Ciizdani veya Pasaport ile ilgili bilgi ve % 2
= g & belgelere kolayca erisim igin gerekli bilgiler g &
ks = . o = Evrak Kayit
5216 Sayil z C5 Istenebilir. 25 Genel
Otelden faydalanmak ik };1 E 2 iz 2.Adres bilgileri tel. no. ve elektronik adres vb. 7 -z K lik Belgelerin Belgelerin
isteyen tiim Buyiksehir g =z 8 3.Evlilik Ciizdani ve ibrazi 25 | 1.Sube Midiri | SoKeterli - temin tamamlanmasi
i i o = . o = '
323. < vatandaslar, gruplara Belediyesi - i ) Ly ) 4.Gruplarda sézlesme imzalanir 2y Ozel Kalem edilmesi ile la hizmet 7215
o . ' Kanunu’nun 7. g2 2 Sorup s - L 2 Baskanlik y ;
o =) hizmete sunulmasidir. - = 5 ) 5.0deme karsiliginda “On Kasa Alind1” figi teslim ) . tamamlanir. gerceklesir.
N = ve 18. Maddesi a2 oo - oo Gelirler
2 c =X 52 edilir 52 Miidirliigi
g A =5 s 6.Celik kasa kullanimi1 durumunda s6zlesme ol
§ S E =z = % é = imzalanir. % f@ = ’g
® = =z ge @M @ m 3
DN = S < S % E S 75 E
o s 3 ‘A0 B 2D B —=
9 2} = g E I = 253 2
b = 8 = & R I S 3B 5
® © o > X p=falp= p=falp= a

159/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI < e

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S :: é KURUMLARIN/BIRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
2 : z 2
o z 3 ,g > o %
< o E - > . = Z E ; [~
N = Y = = M 35 Sy = g3
@ z S 5 < z | = = 2 - o o< < < z < 2
2| 8| & : =2 |z 2|2 E |z . - 2 | SEx | f8: |, 8 S | 2 B2z
3 - <Zn a S 3 z | 8|5 =) 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 FG,% , <% = |238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < =T 9 = o ] = | 228 o g
Q < = 7z 0 <. o~ N4
2 13| § & : IR EERE: 23| = | 32z | 323 |3E8%7 3%z | ¥ B
Z - = .
g T | g IS IS 5% S|E 2| % |gg ok 2 E2Y | E37 |g=S3E2| 8532 | 3 837
& % " = = z > = = | = = 2> == S VSIS ¥>a SoTZrF®n| EOF® = =0 &
- 2, 2,
g 5 5 =] 5 =]
=1 — =t
8 3 ag 72
4 E E = _E = Evrak
% s S =2 = 2 vra
_§ ;Eﬁslzﬁzelea;ng?zr g &3 1.Kisi sayis1 ve kullanim saati belirlenir. 24 Kayit
< Kisilerin istek}lleri & 5216 Sayili - S 5 2.Kullanim ticreti alinir, karsiliginda makbuz S 5 Genel Belgelerin
= dos‘ ltusunda sece Biiyiiksehir % 7 kesilir. 7 1.Sube §ekreterlik ) tem?n Belgelerin
324. z gruttus & Belediyesi 5 - - =8 - 3.Abonmanlik durumunda niifus ciizdani ile ilgili =238 Miidiirii Ozel . . tamamlanmasi -
ve giindiiz , L =S o N . S = edilmesi ile I
o miisabakalart icin Kanunu’nun 7. £ 5 25 bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli 25 Kalem tamamlani ile hizmet
< ~ sahanim hizmetge ve 18. Maddesi | = g m & bilgiler istenebilir. kullaniciya 'Abonelik Tanitim m & Baskanlik h gerceklesir.
8 5 verilmesidir 5= = Kart1” teslim edilir. =) Gelirler
5 g | =% £ - Miidiirligi
o b7} SIS = E % ﬁ g
= o = ) 2 2% S
2 S g 7o @ a & A >
N D wn <
© S Z < 2 S 7 =7 €
~ — ) =] =g = a =
2 = S s E Z2 = = =
3 3 = G o3 o= =
) © = > X e e (95}
8 S s ‘B
N S 3
3 : s E
4 é &z &,
= z © B0 o &
g Profesyonel- amatdr S Z%E = Evrak
::% takimlarn veva diger © =8 1.Kisi say1s1 ve kullanim saati belirlenir. = é Kavit
v Kisilerin istek}l]eri g 5216 Sayili =) g § 2.Kullanim ticreti alinir, karsiliginda makbuz 5 § GeZel Belgelerin Belaelerin
= dos'rultusunda ece Bityiikgehir E) (2 8 Kesillr. (2 ¥ Sube Miidiirti | Sekreterlik tem?n tamgmlanmam
325. i vegﬁndﬁz g Belediyesi E - - é 2 |- 3.Abonmanlik durumunda niifus ciizdani ile ilgili § 3 Orel edilmesi ile ile hizmet -
; mﬁgabakalarl icin Kanunu’nun 7. Q %qs) o bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli § Cg Kalem tamamlanir erceklesir
= o ve 18. Maddesi | g o bilgiler istenebilir. kullanictya 'Abonelik Tanitim 5 2 Beskanik - | Bergekienn
3 g e = 2z Kart:” teslim edilir. A -2 ¥
0 % verilmesidir g .- = = =
S & 2 %5 25
—_— @] @]
- = = & -~ ] -~
oVl < =] =) =7 o
3 o % »n = 2 = 2 = S
= | 8 3 A 25 25 2
~ — ko] s 8 £ 3 g 5 =
N o ~ s & Zn] IZJRY; =
2| g e 5% 5% 5% =
& ) @ > S = = m )




= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
© < 5 | KURUMLARIN/BIRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= £ <ZE ADI M
= !
< S < & 1 - |z
o () I~ o] c£ @]
< o E - . = Z E =~ [~
N = Y = = M 35 Sy = g3
0 = = £ < = &= = &= o < < < 2
o - Z s = - 7)) = @ § © 3 < < B~
2 g a < S E > < S < = ) ) % =1 <h= < = = = - =0
o) - ; - 3 ] 8|35 8 =2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER = B 205 205 E Z , Z . < z = =322
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < =T 9 o ] = | 228 o g
) = = 7 ) <. — X
2 |3 & & = £ |2 g 3| % |z 3 & | 32z | 33% |3E23z| 2337 | 2 |E2if
S |z | z S S £= S 2% 2 |85 oF 2 LS | Eay |ma&z22| &p3E | 2 Bz
o D [ o o N oo o = < < — M .J< < 24« O <= Lu@-i—t(:;: — <D = — D
o ¥ » = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnZ+-®»| TZOF® - TO®
H He)
g .2 .
=1 = =
O - O -
= ) > = > =
T < =8 =28 Evrak
g g ::: = 1.Fotograf g - Ka e:t
= Spor aletlerinden 5216 Sayilh - O g 2. Niifus Ciizdan ile ilgili bilgi ve belgelere O g Y . .
T f - . - 2 2 o L2 Iy =2 Genel Belgelerin Belgelerin
aydalanmak isteyen | Biiyiiksehir = 2N kolayca erigim icin gerekli bilgiler istenebilir. 7 @ 1.Sube . -
= AP T 2 Q7 LS N S e e Sekreterlik temin tamamlanmasi
326. = tiim kisi ve gruplarin | Belediyesi = - - 2 O - 3.Aylik kullanim ticreti alinarak karsiliginda 2 0 Miidiiri = - : . I -
S > . =S . . o Ozel edilmesi ile ile hizmet
= salonun tahsis Kanunu’nun 7. £ 5 =5 makbuz kesilir kullaniciya 'Abonelik Tanitim Karti <5 Kalem tamamlani crceklesir
< @ edilmesidir. ve 18. Maddesi | = & B & ile birlikte teslim edilir. R & Baskanlik | EeTgeKiesT.
o) = S = oo
o o [Sh=] < e = en
g e e %3 5%
o I = = = =
I 1= S 2 v :% & :? & <
X S 3 2o @ M @ m >
'oe 2 5 g (=R g% £
25 £'g 2% =
3 = e s E = 52 =
5 & | & S8 28 2z 2
®© © iy (%)
He) He=]
£ 5 2 52
g 3 a5 &5
§ 3 23 3
iz S = 8 = 2
™ : 3 o3 Evrak
= . = 5P 1.Fotograf g
= 5 E Q.= g L Q-
g Saghikveya sportif | 5, .0, z ©5 2. Niifus Ciizdan ile ilgili bilgi ve belgelere ©5 Kayit . .
£ amagli istekler L T = 2 e S I 39 Genel Belgelerin Belgelerin
g dozrul d Biiyiiksehir 2 0z kolayca erigim icin gerekli bilgiler istenebilir. 0z be Miidiirii | Sekreterlik temi 1
2 ogrultusunda S 5 =0 Lo - =0 Sube Mudiirii | Sekreterli emin tamamlanmasi
327. Belediyesi v - - B - 3.Aylik kullanim ticreti alinarak karsiliginda 3 = = - : . s -
< saunanin hazirlanip , o S o . . o = Ozel edilmesi ile ile hizmet
- - Kanunu’nun 7. g 8 s O makbuz kesilir kullanictya 'Abonelik Tanitim Kart1 o O .
S = hizmete - = a m S R - - m & Kalem tamamlanir. gerceklesir.
w0 > ve 18. Maddesi | = :5 L A ile birlikte teslim edilir. o A
Q < sunulmasidir. %;5 25 = Baskanlik
(=] o = 0 = o =
— > —_ 1 Z =] =
S = z2 = 25 .
3 S B 2R =¥ 2 S,
© o) s oo m M m M 5
@ by %) = > g o o =
D - © o > = 4 = 6 -—
a 8 5 S E 2= ZI S
© b ] G 9's O3 S
0 © N > X =0 = QA 9]

161/170



. T.C.
= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g GOREVLI/YETKILI . . . .
S < ; KURUMLARIN/BIRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
= g < ADI
z g z =
4 S < & < - |z
z 2 2 e Z 5 : Ee
< | —- o w
N = o g x = % 38 5 ¥ & = |23
i - Z S 5 N § 3 E 7 = o Eﬂ ¢ < < “ =l
2 Q 2 < s £ = | 2 | & < e _ = Z <&y <xz < > s = (320
o - > = 2 z | £ |8 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e >33 o F Z,% , 3% = 238
Y [a g — — =T = '5 o= 'E o) > — o 57 < 55 9 < .ﬂ — ] — _J @ = <
2 13| § & : 5|5 2z 2 = 22 | = | 33z | 3% |3EEE7| i3%z | ¥ [Bif
Z |
s 2z 8 g - E-RE N P < | % | 553 | 35 |g5f3z) §EzE | § Sif
& % " = = z > = = | = = 2> == S VSIS ¥>a SoT+-®n| ZOF® > ZO®
)50 ;:
o 5 2 5 £
g z aE aE
g — |4 S o s
§ R Z ~
T O = 28 = 2
& Profesyonel- amator = a2 1 Fotograf o2 Evrak
= 5 = o . o
g Eﬁgﬁﬁ;ﬁ;ﬁlger 5216 Sayils % S g 2. Niifus Ciizdan ile ilgili bilgi ve belgelere S5 ézzgl Belcelerin | Belcelerin
§ SV Biiyiiksehir E g -2 kolayca erigim igin gerekli bilgiler istenebilir. 8 -Z 1.Sube . g g
5] dogrultusunda gece U 5 > 6 Lo 8 8 e e Sekreterlik temin tamamlanmasi
328. 2 ve wiindiiz Belediyesi g |- - g - 3.Aylik kullanim ticreti alinarak kargiliginda 5 e Miidiirii Orel - edilmesi ile ile hizmet 12
- mﬁ%abakalarli i Kanunu’nun 7. £ 5 = é makbuz kesilir kullaniciya 'Abonelik Tanitim = é Kalem tamamlanis ercoklesir
3 = Han e ve 18. Maddesi | = & ol Kart1” ile birlikte teslim edilir. ol : gerceklesir.
8 Z sahanin hizmete &= =) =) Baskanlik
S 2 verilmesidir = 2 = 52
— = 5 5
N ke > 9 =) = I
i = ) e =5 5
a 8 - v =11 He=1oo1 g\
Q > g E a M A m 3
[ &2 n =] =7 =% S
> S 2 52 R % 8 E
1= e = .5
a 9 5 & & SR o= =
o ) = > X p=ia =0 7]
B S
£ 5 E s £
3 7 72
) > = > =
Spor ve eglence S % 2 = Evrak
amagli havuzdan = 2a 1.Fotograf 23 Kavit
yararlanmak 5216 Sayili = S5 2 Niifus Ciizdan ile ilgili bilgi ve belgelere R Ge%]el Belaelerin Belaelerin
isteyenlere talepleri | Biiyiiksehir c 7z kolayca erisim igin gerekli bilgiler istenebilir. 72 | 1.Sube Sekreterlik tem?n tamgmlanma_ 640
329. dogrultusunda; Belediyesi = - - %‘ E - 3.Aylik kullanim ticreti alinarak karsiliginda _E‘ E Miidirii Orel ) edilmesi ile stile hizmet
5 belirlenmis olan saat | Kanunu’nun 7. é E S5 makbuz kesilir kullaniciya ‘Abonelik Tanitim 25 Kalem tamamlanir erceklesir
g ve zamanlarda ve 18. Maddesi | = = m & Kart’ ile birlikte teslim edilir. m & Baskanlik ' gereekieslr.
T havuzun hizmete &3 = = ¥
g agilmasidir. &= ?f E’:’" = 52
5 =) =i =
> 5= > o > 7 S
o S < 1 5 < 5 < 2
1Y > T s 0>J m M m m S
@ =] L o sz % S
5 = 2 g 3 78 7 0 E
™ ™ N s E = .5 [ 2
b “ =] S & Qs s =1
& o > > X =0 =0 5]

162/170



= MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI e

TSE-IS0-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q S > GOREVLI/YETKILI . . . .
S i ; KURUMLARIN/BIRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
z g z =
g S < & < - |z
z 2 2 e Z 5 : Ee
< =) = : ]
N = o g x = % 38 5 ¥ & = |23
i - Z S 5 N § 3 E 7 = o Eﬂ ¢ < < “ =l
2 Q 2 < s £ = | 2 | & < e _ = Z L <z < > s = (320
o — > = 25 z | £ |8 =) = BASVURUDA iSTENEN BELGELER & = 285 203 E Z,2 , <% = |238
4 [ o— o— a P e '5 = = fe) P — o= o= < =T 9 o ] = | 228 o g
m pJ — — w ) < *) o !
2 |3 8| & = £ |2 |g|z| 2 =z 23| & |32z | 343 |3EEiw| E3%7 | ¢ |25l
P = = el o
g T | g IS IS 5% S| &2 § |Sa ok 2 ZEY | Zay |gZS3E| SE3E | 2 337
7 v o = = = = = | = = a> == S VPSR ¥>a SoT+-®n| ZOF® > ZO®
(] (]
£ £
5 o 2 o
= Sg= Sg=
2 = =
A 5 g 5 g
[5) > >
N ~ N ~ N
© = E 1.Fotograf = E Evrak
Yiizmevi sfrenme va | 5216 Savils g (5:’ g 2 Niifus Ciizdan ile ilgili bilgi ve belgelere g g Kayit
da geli };i rrr%e ama 1}1/ Biiviik gilir El - kolayca erigim igin gerekli bilgiler istenebilir. - 1. Sube Genel Belgelerin Belgelerin
330 uzr%anshocalar ¢ Belilcljisesi E i ) 2z ) 3.abonmanlik durumunda TC kimlik no vb. bilgiler | ¢ = Muidiirii Sekreterlik - temin tamamlanma- | 789
. prtiiasneil Kanuni/l’nun . 2 "qa; = ile alinan iicret karsiliginda makbuz kesilir "g = Ozel edilmesi ile st ile hizmet
g= sugince cg . g2 ? 5 kullaniciya Abonelik Tanitim Katr ile birlikte D 5 Kalem tamamlanir. gerceklesir.
Q verilmesidir. ve 18. Maddesi | = = m 5 PSR /@ 5
E Tg% =2 teslim edilir. =2 Bagkanlik
i = 3= B2
g ) =i =i N
S E 2R 2 e 2 e S,
Q S vz z o am2 o m e 3
S > © < 2 =R = &R = E
5 | 2 g 2 285 782 E
o o - = o= c
— — B < < o =] [T E=a=1 £
%o o > > X =0 = =0 = 5]
== A5
=l 9
Kisilerin talepleri 5 é E é § E\;rallt(
= dogrultusunda, 5216 Sayil e A a Gezel Belgelerin Belaelerin
E belirlenmis olan saat | Biiyiiksehir 5 § % 1.0demenin Almmasi Karsiliginda “ONKASA § % 1.Sube Sekreterlik temin tam?imlanmas
331 T ve zamanlarda Belediyesi S - - Sz - ALINDI” fisi kesilerek bir niishas1 miisteriye Sz Miidiri Orel - edilmesi ile ile hizmet 1 -
‘B bilardo ve masa Kanunu’nun 7. N o2 teslim edilir. o = tamamlanir. .
= o . S M2 m .2 Kalem gerceklesir.
3 tenisinin hizmete ve 18. Maddesi M =3 ol Baskanlik
Z acilmasidir. o s e $
g 5 g zg
= 2 =8 = n -
1= () n :? =t :? = Q
g | 8 ¢ A 23 2o S
N (2] < -_ —_
| g S . £% =5 E
(o o 5 3 2R IZRnY] =]
g 3 = g 57 5z 5
© © m > = m = m (%)

163/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIA'TANNS
dNINNNS HMVEV10 JoAnwinung JoAnwinung
MINOYLIATA NLLAWZIH
ISIAVS IWATSI MITTIA
3 N
(2] (o}
ISTANS 2 g
VANV TAVIAY L SE:E3% SE3 %
VIAVIVLHO SEEZ SEEx
NILLAWZIH >Ec= 8 >gc 3
RE2Y @E2S
ISHANS 'z 'z
VNNV TAVINVL cE £ cE £
NILAWNZIH 538 = S &
NATLLYITAS s & T E
VLLIVNZAIN 252k 25ek
AVIVINSIZVA S1d
NIMNIYID ISVINAVA _ _
VSHVYA NNIANYNH
S g = S £
= AVIVINSIZVA g =5 7 =5
= S NDITIAD ISVINDVA _39°% _39°%¢
s VSHVYA NNIANENH S25 3% S2L 3%
S o N < S oo N <
W boOwn:oMm DO wnoMm
= 2 g
z g 5
.m He1 =
= ISALSIT AVYVd = =
= — —
n3nEpHA oqng ngnEnpnA oqng
__m/_<v_<_>_ HepewzIy 1odg oA Yipduon) 13iueseq 1saireq epowziH Jodg aa Yipduan) 13ijueyseq 1sarreq
NANASVENT] 10dg A YITdULD) 1SAIPI[Ag JyasynAng wisIojy | 10dg A NI[dUSD) 1SAAIPI[AY JYySnAng UISIO|
= 5% 5%
@] [TRE= [T
- o2 >3
= 2.2 s .2
) o B o B
b4 > = > =
= S 52
Z 52 =2
= M =
iz 5% 5%
en an
= = g = g
=] .2 2.2
= 3 E g E
> o B m) o B Ry
Z) £C 5 £C o
& 22 8 g g
°2 & SIS
= Z g = Z 3
— O — N X
.m (an _ \
<._ & | dQLMIS TdZQ) ¥a91d
222
< X M 3 3
SEE ngnEpnA oqng ngnENpnA 2qng
Z = M _ HAVAI ITIVHVIN HepewzIy 1odg oA Ypduan) 13ijueseq 1saireq epewzIH Jodg aa Yijduon) 13ijueyseq 1saireq
W W m ADn 10dg oA NITSUAD) 1SAATPA[Og IyasSNANG WSO | J0dS oA NIHUAD) 1S9AIpaog IYasnAng UISIdN
o
=
=<
Sz g RTINS VASVL ! !
D5
T
m TAVAL IZDTHAN : _

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

ardniny 10dg oA nwey 10139S
[0z ‘rrersnininy wojdo], [IAIS Sepuejep

ua[dnny 10dg A nwey 10)30S
19zQ ‘LerSnnany winjdo | [IAIS Sepuejep

~Ng ~Ng
==._53 ==._ 538
ISeqewInN IpPeIAl A TEBES SEGESR
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg S o>z = S Z2>2 =
== ) =0 3
2E2 8 SEEES
e A fooM
S§. E S§. E
8 ESE . 8 ESE .
ININV.L NILAWZIH 7 &g b= o &g
53852 E$5.2
< = ] (%] < N < (7]
SECEE SECEE
578 g oz 59 gas
NG D CH NS
O xS o> O xS o>
1AV NILAWZIH 18WzIH nsiny| jogin4 NBWZIH NsSINY| Yuseuwir

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

0066TOET8

0066T0ET8

NAOX INNAIN

6¢8L6€T8

6¢8L6ET8

ON VdIS

332.

333.

164/170



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

IDIAVIA'TANNS
dNTTNNNS AVYEVY10 JoAnwnuns JoAnwinunsg
MINOYLIATA NLLAWZIH
ISIAVS IWATSI MITTIA
© &
© —
ISTANS 2 g
VANV TAVIAY L SE:E3% SEE3%
VIAVIVLHO SEET SEET
NILAWZIH >Ec= 8 >gc 8
RE2Y @E2E
ISHANS 3 g
VNNV INVIANVYL cE & cE &
NILAWZIH 55 = T3 =
2 o m <L o
NATLLAITAE oc & g
V1LVNZAIW 2525 3525
AVIVINSIZVA S1d
NIMNIYID ISVINAVA _ _
VSHVYA NNIANYNH
9 = £ S £
= AVIVINSIZVA g =5 7 =5
= S NDITIAD ISVINDVA _39°% _39°%¢
s VSHVYA NNIANENH S25 3% S2L 3%
> D830 a D330 a
zZ
- "m nm
W =1 B=1
Z = =
= ISALSIT AVIVd b= =
= 2 2
= — —
HAYSIYIN n3nEpHA oqng ngnEnpnA oqng
NHAASVE STI HepewzIy 1odg oA Yipduon) 13iueseq 1saireq epowziH Jodg aa Yipduan) 13ijueyseq 1sarreq
; 10dg 24 YITdULD) 1SAIPI[Ag JyaSynAng uIsIopy | 10dS oA YI[dUD) 1SAIPI[Ag IyasSnAng UISION
o . .
= 53 53
Q 85 58
2 5 R
- e 8 28
2 28 25
o= o=
& 52 52
= M =
z N 5T
< o 2 o2
=) Ry z.&
= 3 E g E
> o B m) o B m;
o g2 g gE s
SR SIS
= Z g = Z 3
— O — N X
m (an _ \
<._ & | dQLMIS TdZQ) ¥a91d
222
el .M n3npmpn oqns n3npnpny oqng
M T m it it iy i ity uirh
Z = M _ HAVAI ITIVHVIN HepewzIy 1odg oA Ypduan) 13ijueseq 1saireq epewzIH Jodg aa Yijduon) 13ijueyseq 1saireq
W W Z. ADn 10dg oA NITSUAD) 1SAATPA[Og IyasSNANG WSO | J0dS oA NIHUAD) 1S9AIpaog IYasnAng UISIdN
b m
=
=<
Sz g RTINS VASVL ! !
D5
T
m TAVAL IZDTHAN : _

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

uardnny 10dg an nwiey] J91eS
[°zQ ‘Lrep$npruny] winjdo] [1a1S Sepueje A

ua[dnny 10dg A nwey 10)30S
19zQ ‘LrerSnniny] wnjdo [1AIS Sepueje

~Ng ~Ng
_ . g5 _ . g3
ISeIBWNN IPPRIAl QA = 25283 =TE5 2 8
20 O - 20 O -
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg S o>z = S Z2>2 =
©E8 29 2829
SBRRN 2 ABAYe
2%, & E%.E
8 ESE . L ESE
ININVL NILANZIH s AT 8 Eoe.=
s¥3 o3 R
S E€T @ S E<€T 3
255 .EE 2 Eg5.EE
33 EBs 2TERT
o25¢% o25¢¢8
1AV NLLAINZIH 1IBWZIH NSINY} [00IUaH 18WzIH nsiny| |0gA8|0A
NAOM INV1d YASOd LHVANV1S 0066TOET8 0066TOCT8
NAOoX NNANM 6¢8L6ET8 6¢8L6€T8
< T}
[90] ™
™ ™

ON VdIS

165/170



T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

K-Q

TSE-1SO-EN

2000

@

Ulusal Kalite Hareketi

5 o HIZMETI SUNMAKLA
Q g < GOREVLI/YETKILI . . . .
S i ; KURUMLARIN/BiRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECI
- g < ADI
z : z x
. g . & = _ z |5
o
< =] E - | = w e [~
> = 27 | 2 |s| B 8 | 58 | 39« : 23
I . z $f | 2 = > 7 | BE_ | &&: < < 435
S =) < S E < S < 2 . =) z < E <xg < p= = = = =0
5 - > = =2 z | 2|2 = 2 BASVURUDA iSTENEN BELGELER & e >33 o F Z,% , 3% = 238
4 [ o— o— a P e '5 = 'E o) P — o= o= < =T 9 )J o— ] = | 2y o g
2 |z | 8§ 2 = £3 s glz| 2 = 22 = =22 | 2243 |3ES3w| =33z | ¥ [Ei:
D
S |z | z g S = S 2% 2 |85 oF: 2 LS | Eay |ma&z22| &p3E | 2 Bz
o D [ o o N oo o = < < — M .J< < 24« O <= Lu@-i—t(:;: — <D = — D
o ¥ m = = T > = = = = a> =2 ~ . ¥>a SnIZr-®m| TOF® - O @&
) B B 1.0rganizasyon tarihi ve saati belirlenir.
2.0rganizasyonun gergeklestirilecegi salon,
) s6zlesme konusu mekan belirlenir. 7
3= & 3.Kullanicidan (davet sahibi) bagvuru dilekgesi 3= =
k- istenir. a3 Evrak
Kurumlarm veya 5 = 4. Sozlesme ticreti olarak Belediye Meclis Karari QB Kayit
RS . 5216 Sayili T &= . . . R &=
kisilerin talepleri o . =3 % ile belirlenen harg ve ticret tarifesi uygulanarak 2% Genel - . .
- Biiyiiksehir 2 2 9 . . . 7 8 ; Emniyet Belgelerin Belgelerin
dogrultusunda D 5] 05 kullanictya Belediye Meclis Kararryla belirlenen 05 |1.Sube Sekreter o :
Belediyesi e o . A 2 U . e . Midirligi temin tamamlanmasi
336. salonlari amacina S = 5 = fiyat tarifesi bildirilir. S .~ |Midiri lik - . . o 30
Kanunu’nun @ o5 . o5 = Vilayet edilmesi ile ile hizmet
uygun olarak N 5 = 5. Kullanim 3-Kullanim ticretinin %30 unun avans D = Ozel .
. 7.ve 18. o m -2 . o - . . m -2 tamamlanir. gerceklesir.
hazirlanip hizmete Maddesi m o olarak sdzlesmenin imzalandig: tarihte, bakiye =8 Kalem
sunulmasidir 2 5 E kullanim ticretinin ise etkinlik tarihinden en az 3 is 5= Baskanlik
— 5 28 giiniinden 6nce ddenmesi istenir, sdzlesme % 2 .
2 =9 4% : 1 =87 <]
o g ‘2 ) 2 5 imzalanir. 25 >
N S S é’” e = 6. Kullanim ticretinin Belediye Gelirler Miidiirliigii M = £
Py =y = = E S Veznesine yatirilmast i¢in kullaniciya tahakkuk fisi é & 2
& S 2 g 8z kesilerek bir niishas teslim edili §% 3
o & = S S 3 esilerek bir niishasi teslim edilir S8 7]
5 ||
é ‘78 =2
72} 72}
° £a £a
8 25 25
" - g Evrak
= =3 [
Cocuklara sporu 5216 Sayili 2y “a § 2 § Kayat, _
. g . = 7 les < 7 les Genel ; Belgelerin
sevdirmek amaglt Biiyiiksehir E g~ 1.Fotograf g~ 1 Sube Sekreter- Belgelerin tamamlanmas
337. = uzman hocalar Belediyesi 7 5 g 2.Niifus Ciizdan ile ilgili bilgi ve belgelere 5 g AR - - temin - 143
D Y Mo o g g g o} Miidiirii lik ile hizmet
e esliginde egitim Kanunu’nun 7. g8 32 kolayca erigim i¢in gerekli bilgiler istenebilir 3 2 o edilmesi ile .
N ; e : == m > m 2 Ozel gerceklesir.
= verilmesidir ve 18. Maddesi | = :5 e e tamamlanir.
T &= E B2 Kalem,
2 E % 2.2 2.2 Baskanlik
> =g =38 23 -
o X 5 & 5.0, 59, S
— |77] BN B oS >
& S S o Q2 @2 2
© > Es! s > == = = S
~ = kol 25 £ 85 £ 855 =
>
o o X s E ZIE s L g c
ﬁ Q Q =1 0 £:5 o BB >
© © M > X =M= =m= »

166/170



@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

JoAnwinuns

ISIAVS WATSI MITTIA

1700

1500

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

10 giin

7 glin

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

Mali Hizmetler

Dairesi
Bagkanlig1

Mali Hizmetler

Dairesi
Bagkanlig1

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

1.Sube Miidiirii

2.Daire
Yardimcisi

Bagkani
3.Genel
Sekreter
4.Genel
Sekreter

1.Sube Miidiirii

2.Daire
Yardimcisi

Baskani
3.Genel
Sekreter
4.Genel
Sekreter

INVIVIN
MANASVE I

1g1ueySeq 1sa1re( WLRUQ 9A WIyeq
[eun|] SUIYRIA] ISOAIPI[Og IYISYNANY UISION

131jueSeq 1se1re(] WLBU() 9A WINeg
[eun{[ QUDEIA] ISoAIpajog IyasNNAng UIsION

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

7} 7}
S S
g S g S
~ o ~ o
s T2
ar ar
- O\ — N
.m (an _ \
<. &5 | 4QIMAS TAZQ) YAl
z2¢2
m mm Srjueys Fijueys
131jueysSeq 1sane WLBUQ 9A W 131ueySeq 1salrg WILRUQ A Weg
E o
g = m a VA ITIVHVIN [BUn{] SUIYRIA] ISOAIPaog JIYRSNANg UISIO [eUD{] SUDYEIA ISIAIPI[RF IYISNANG UISION
>Z . .
= W m <
=
Sz g RTINS VASVL ! !
D5
T
m TAVAL IZDTHAN : _

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

us|wLIg
ZIWaAIpajag * IB[SEPUBIEA IR[UNINY| 1SSy

HejwnIg
ZIaA1Ipafog ‘Ie[SepueieA ‘Ie[uniny| |Wsoy

o © o ©
7] [s2] 17} ™)
5 £ g s T 2 GBS
ISeIeWnN 9PPEBIAl A m ® m ST m emvmbﬁw 2 g
IPV UDBNZAJJA IGIpueAe( UNIWZIH =2 e ER™ E =2 e = E9»> E
EEESSu= g EEES84=8
S2E253 25 E2ET5g8 8
SmOM>is oM SmOMm>idn M
Sz
58 B m = e £
E 4 a® - < T = o)
2298k 5ES.-.2%52%
c=c= 72 S SE=8%8<c T
20 & c O =55 < = =)
TININVI NLLANZIH SSSEE; EPEBSESE2E
pmvwmmﬂ..mm h.me&mk’kw“ﬂny
£sag°= <2 >EEE5232Ss 5
S Es o8 E S99 RS20 8 =¥ E&
SoENEE >SS EE2 ST 2 RES
T 88 ® 6 Qo < S ©© < =
Rea€EEE X505 208388 s8¢g
IQV NLLAWZIH Lie[ewsIe)) 1S9A101Y duryzoSuerIe LiefewsIe)) 1S9A101Y sueyyeukey

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

000000¥€6

0000007€6

NAOX INNAIN

81088T1¢9

87088129

ON VdIS

338.

339.

167/170



@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

JoAnwinuns

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

ISIAVS WATSI MITTIA

1300

350

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

7 glin

5 glin

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

Mali Hizmetler

Dairesi
Bagkanlig1

Mali Hizmetler

Dairesi
Bagkanlig1

ISALSIT AVIVd

1.Sube Miidiirii

2.Daire
Yardimcisi

Bagkani
3.Genel
Sekreter
4.Genel
Sekreter

1.Sube Miidiirii

2.Daire
Yardimcisi

Baskani
3.Genel
Sekreter
4.Genel
Sekreter

INVIVIN
MANASVE I

131jueyseq
IS21[B(] WILIBUQ 9A WIeq [BUL{] SUD[RIN

131jueySeq 1solreq WLBUQ 9A WRg
[eun{[ QUDEIA] ISoAIpajog IyasNNAng UIsION

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1.Dilek¢e
2.Talep yazist

1.Dilekce
2.Talep yazist

HiZMETi SUNMAKLA

GOREVLI/YETKILIi
KURUMLARIN/BiRIMLERIN

ADI

(an
YOLMAS TAZO) ¥A9Id

AAVAI ITIVHVIA

181uesSeq 1saIIe( WILIBUQ A WIeq
Jeun| SUDYEIA] 1SOAIpajog MYasINANg UISION

13rjueyseqg 1sane WLRUQD OA WIyeq
[eun] QUL ISaAIpaog IyasnAng SOy

RNATATIIE VISV.L

AAVAL IZDTATN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Lsjwnig
ZIAIpa[og ‘Ie[SepueieA ‘Ie[uniny| |Wsey

HejuLg
zIwaAIpajag ‘Je|SepurlB A ‘Ie[Wininy |Wsey

- S . g

] <t 2 <
R Ry T 5 e el
IsedewnN dPPeIA A m 8 thvﬂwo_ g2 m em,mbwwo_ gz
IPY UDBNZAJ]A ISIpUBAR( UNIWZI =2 e g B>~ E =2 ecE B>~ E
- ' : .mmﬂ.nkaeooth .mmﬂlmnaﬂoo,hm
2EZEZE5E3 8 SZEZTES S
ZAO0M>ion M ZA0M>ibn M

£ =5 :
(5]
= S HE = o 2
g Sg28% 2 _ o
.5 5w = =

IININV.L NILAWZIH T EFsSSE 5§ £ E
— = > < QL = =
e S=% > 8 22 .8LE 3
S »'3 0 E - ynmd =
SgeEs—gE8S 28 E25%E
au.l.eﬂk.rp dylammml
trmnanme LR E¢8
SSE8>8 5w 8L S E S
> 2B [SAR=Iy v 3 0D IS
XML B TEs Ny 358 5SS >

1AV NILAWZIH Lefewsi[e)) 104103y auey elageL Le[ewsI[e)) 1S9A[03Y Qwaso(

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

000000¥€6

000000¥7€6

NAOX INNAIN

81088T1¢9

87088129

ON VdIS

340.

341.

168/170



@

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q

TSE-IS0-EN
9000

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

IDIAVIN'INONAS
dNTINNNS MVEV10
MINOYIMATA NLLAWZIH

JoAnwjnunsg

ISIAVS WATSI MITTIA

1800

ISTANS

VANV TAVIAY L
VNV IVLHO
NILAWZIH

10 giin

ISTANS
YINNVTNVIAY L
NILLAWZIH
NATILYITAE
V11VNZAIN

AVIVIASIZVA SId
NIMIHID ISVINdVA
VSHVA NNIWNENH

AVIVINSIZVA
DI NIIHAAD ISVINAVA
VSHVA NNIWNENH

Mali Hizmetler

Dairesi
Bagkanlig1

ISALSIT AVIVd

HIiZMETIN SUNUM SURECIH

3.Sube Miidiirii

1.Ustabas1
4.Daire

2.Formen
Bagkani
5.Genel
Sekreter
Yardimcisi
6.Genel
Sekreter

INVIVIN
MANASVE I

1giuey$eq 1soIe( WLBUQ A WD
[eun|] SUIYRIA] ISOAIPI[Og IYISYNANY UISION

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

£
m
.m (an
<&@ | dQIMAS TIZQ) ¥A2Id
z2¢2
m mm Srjueys
13ijueySeq 1sa1e( WLRUQO 9A WIyeqg
==
g = m 5 VA ITIVHVIN [eun|[ SUDEJA] ISIAIPI[Og JIYRSYNANY UISION
wn = ’
= W m <
=
Sz g RTINS VASVL
D5
T
m TAVAL IZDTHAN

HVINVNVTIVIVA NALLAWZIH

Lsjuug
ZIWdAIpaleg’ Ie[Sepueie A ¢ Je[uininy] [usay

5]
g7 &
s £ 350 ,v.“ <
ISBIBWNN] 9PPBIA] A m o 8B =7
203 > 5
IPV UDBNZAJJA ISIpueieq UndwWzIyg == g EB JE
EECS80c?
= 222589 &
Saom>B3
[y
2 ma =
[ m.m g =g
ININV.L NILINZIH m 28 & Z
SEzg235%
S8csoeEE
2283 EE
dEEES 5 S
(sueypuie|3‘auryRUIO] ‘BURYU
1AV NILAWZIH | 911°9UetI0joN 9ses gy ‘asesjye ‘dueyepodes|‘

Juey SNqoj0) LRAIQIY 9A WLIRUQ Wjeq dery

NAOX INV1d VASOd LAdVANVLS

000050208

NAOX INNAIN

81088T1¢9

ON VdIS

342.

169/170



